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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de suporte técnico “on-site”, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados; manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva, incluindo o fornecimento de materiais e componentes; e servicos a serem
prestados sob demanda, para sala-cofre certificada conforme a norma ABNT NBR 15247, o grupo
gerador e a sala UPS, localizados no Edificio Sede da Codevasf, Brasilia/DF.

1.2. Cdodigo SIASG — CATSER: 20710 corresponde ao servico de Instalacdo / Manutencédo / Montagem -
Sala Cofre

1.3. O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.373.101,60 (trés milhdes, trezentos e setenta e trés mil,
cento e um reais e sessenta centavos), para o periodo de 60 (sessenta) meses, conforme quantitativos
e especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e nos anexos Il e lll

1.4. O objeto da presente contratacdo caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informacéo,
nos termos da legislacdo vigente, por possuir padres de desempenho e qualidade objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia e serem amplamente disponiveis no mercado.

1.5. A presente contratacdo serd executada sob o regime de empreitada por preco global, observadas as
condicdes e especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.6. Os servigos objeto da contratacédo serdo executados durante toda a vigéncia contratual, observando-
se, conforme a natureza de cada servi¢o e o disposto no Anexo lll, duas modalidades de execucéo e
remuneracao: servicos de prestagcdo continua, com pagamento mensal, e servicos executados sob
demanda, mediante solicitagdo da Contratante. Os servigos de prestagdo continua serdo remunerados
mensalmente, apdés a comprovacdo da efetiva execugdo e o respectivo ateste pela fiscalizagdo do
contrato. Os servicos sob demanda serdo executados mediante solicitagdo formal da Contratante e
remunerados conforme os quantitativos efetivamente solicitados, executados e aceitos, ndo havendo
obrigatoriedade de contratacdo da totalidade dos quantitativos estimados no Anexo lll, os quais
constituem mera previsao para fins de planejamento, estimativa de demanda e formacédo de precos.

2. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com o0s
fornecimentos/servicos acima solicitados, os termos ou expressdes tém o seguinte significado e/ou
interpretacao:

TERMO DE REFERENCIA — conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar a licitagcdo e subsidiar a elaboracdo do edital e fornecer informacfes ao
licitante.

CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba — Empresa
publica vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, com sede no Setor de Grandes Areas Norte,
Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF.

AREA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA — Unidade da administracéo superior da CODEVASF, a
gual estdo afetas as demais unidades técnicas que tém por competéncia a fiscalizacdo e a coordenacao
dos fornecimentos/servicos, objetos deste Termo de Referéncia.

AA/GTI ou GTI — Geréncia de Tecnologia da Informacdo, qual compete propor, supervisionar o
desenvolvimento e acompanhar a implantacdo da Politica de Gestdo da Tecnologia da Informacdo na
Empresa, envolvendo, em especial, as diretrizes para a o plano de tecnologia da informacéo.

AA/GTI/UIT ou UIT — Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, a qual compete assegurar 0 bom
funcionamento dos equipamentos de comunicacdo de dados, voz e imagem na Empresa; monitorar os
servicos prestados por terceiros quanto a comunicacao de dados, voz e imagem; assegurar o perfeito
funcionamento dos servicos de operacdo e demais procedimentos do Data Center da Sede; executar a
politica de backup e restore dos dados da empresa; monitorar o servicos de manutencéo

3

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 5ABDD186


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=5ABDD186
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=1392&filter[anoproc]=2025

e-DOC 5ABDD186
Proc 59500.001392/2025-01-e

MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
CODEVASF @ Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Administracéo e Tecnologia

preventiva/corretiva de equipamentos servidores no ambito da Sede e das unidades de TI regionais;
atender as demandas apresentadas pelos usuarios, procurando compreender e satisfazer as necessidades
e expectativas dos mesmos, por meio da prestacdo de servicos com alto nivel de qualidade; controlar os
equipamentos e material a serem usados e a sua expedicdo, bem como a realizacdo do controle de
gualidade dos mesmos; efetuar a andlise do desempenho do parque computacional (esta¢des de trabalho)
da Sede e das Superintendéncias Regionais, com o objetivo de propor a sua evolugéo tecnolégica.

LICITANTE — Empresa habilitada para apresentar proposta.
CATMAT - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacéo de materiais, onde é realizada a

inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacdo constam dos
Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

CATSER - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacéo de servicos, onde ¢é realizada a
inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacdo constam dos
Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

CONTRATO - Documento, subscrito pela CODEVASF e o licitante vencedor do certame, que define as
obrigacdes e direitos de ambas com relacdo a execuc¢do dos servicos ou fornecimentos.

CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a execugcdo dos
fornecimentos.

CHAMADO - Qualquer tipo de solicitagdo formalmente registrada por meio valido na Central de
Atendimento, seja problema, requisicdo de informacdo, aconselhamento, acesso a um servico ou
modificacéo pré-aprovada.

USUARIO — Aquele que usufrui diretamente dos servigos prestados.

DISPONIBILIDADE — Habilidade de um servico ou recurso de desempenhar sua fungdo necesséria em um
determinado instante ou durante um periodo de tempo acordado.

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO - representacdo grafica da programagéo parcial ou total de um
servico, no qual séo indicadas as suas diversas etapas e respectivos prazos para concluséo, aliados aos
custos ou precos.

ESPECIFICACAO TECNICA - Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos servicos, condicdes
ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados, elementos de construcdo, materiais
ou produtos industriais semifabricados. Contera a definicdo do servico, descricdo do método construtivo,
controle tecnoldgico e geométrico e norma de medicdo e pagamento.

FISCALIZACAO — Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um Coordenador, indicada para
exercer em sua representacéo a fiscalizacdo do contrato.

FISCAL/GESTOR — Técnico(os) responsavel(eis) da CODEVASF atuando sob a autoridade do Diretor da
respectiva area e presidente para exercer a gestéo e fiscalizagdo do contrato no ambito administrativo e
técnico, bem como manter o contato direto com a contratada para dirimir davidas.

DOCUMENTOS DE CONTRATO - Conjunto de todos os documentos que integram o contrato e regulam a
execucao dos fornecimentos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia, especificacfes técnicas,
desenhos e proposta de precos da executante, cronogramas e demais documentos complementares que
se fagam necessarios a execuc¢éo dos fornecimentos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES — Documentos que, por forca de condicdes
técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementagdo ou suplementagdo dos documentos
emitidos nos Termo de Referéncia.

SIASG - é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificagdes publicas, veiculos oficiais, comunicacdes
administrativas, licitacdes e contratos. E utilizado por varias entidades da Administragdo Publica Federal
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(Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo Portal de Compras do Governo Federal:
www.gov.br/compras.

ICTI — indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA.

INCIDENTE — Uma interrup¢cdo ndo planejada, uma reducdo na qualidade ou um evento que ainda
impactou o servi¢o do prestado pela contratada.

PROBLEMA — E uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas
ocorréncias.

PROPOSTA FINANCEIRA — Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores unitario e global
dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos e precos unitarios propostos.

ORDEM DE SERVICO - E a formalizacédo do trabalho que seré prestado ao contratante. E o documento
que contém as definicdes e informagdes necessarias para executar um servigco, bem como a autorizacdo
formal para sua realizagé&o.

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — E resultado do detalhamento das a¢des decorrentes do
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informa¢é@o — PETI, de forma a consolidar todas as iniciativas,
metas e os indicadores da &rea de Tecnologia da Informacgé&o, dando visibilidade as a¢bes, prazos e custos
necessarios para alcance dos objetivos estratégicos definidos e, ainda, assegurando que estas agfes
agreguem valor ao negécio da CODEVASF.

PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — E o instrumento que tem por objetivo assegurar
que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados com o Planejamento Estratégico da

CODEVASEF.

3. FORMA DE REALIZACAO, VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. Forma de Realizacdo: Pregéo Eletrénico — Tradicional

3.2. Intervalo Minimo entre Lances: 0,5%

3.3. Valor estimado: R$ 3.373.101,60

3.4. Divulgacgéo do valor estimado: Puablico

3.5. Modo de disputa: Aberto

3.6. Critério de Julgamento: Menor Preco Global

4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados nas dependéncias da

CONTRATANTE. O endereco para execugao dos servigos indicado é:

UNIDADE Endereco

SGAN 601, Mdédulo I, Ed. Manoel Novaes

Sede da Codevasf (Brasilia/DF) Asa Norte, Brasilia, DF - CEP 70.830-019

5. DESCRICAO DA SOLUCAO
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5.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no Anexo Il — Especificacdes
Técnicas — deste Termo de Referéncia.

6. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma
eletrénica.

6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢do indireta € vedada.

6.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relac@o entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacao direta.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato.

7.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigbes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracdo do contrato.

8. CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo, pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitagdo, nacionais ou estrangeiras, que atendam as exigéncias deste TR e seus anexos.

8.2. As Empresas estrangeiras poderdo participar nas mesmas condi¢cbes das empresas nacionais.

8.3. As propostas serdo aceitas para todos os itens que a licitante esteja concorrendo, discriminados no
deste Termo de Referéncia. Nao serdo aceitas propostas para itens isolados, implicando na
desclassificagdo da proposta.

8.4. CONSORCIO

8.4.1.Nao sera permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas sob a forma de Consércio.
8.5. SUBCONTRATACAO

8.5.1. Nao seréa permitida subcontratacao do objeto.

8.6. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E SOCIEDADE
COOPERATIVA

8.6.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, poderdo participar desta licitacdo em
condicBes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006 e Decreto 8.538 de 6/10/2015. Ndo sera permitida a participacdo de pessoas juridicas
organizadas sob a forma de cooperativas.

9. VISITA AO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS
9.1. O atestado de visita aos locais do servicos ndo serd obrigatério, porém, é de inteira
responsabilidade do licitante tomar pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

11.
11.1.

11.2.

11.2.1.

a natureza dos trabalhos a serem executados, avaliando os problemas futuros, bem como a
verificacdo das dificuldades e dimensionamento dos dados indispensaveis a apresentacao da
proposta e execucao do contrato. A ndo verificacdo dessas dificuldades ndo podera ser avocada
no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteracdo dos termos contratuais que venham a ser
estabelecidos. Entende-se que os custos propostos cobrirdo quaisquer dificuldades decorrentes
da localizag&o do projeto.

Os custos de visita ao local onde serdo executados 0s servi¢cos correrdo por exclusiva conta do
licitante.

Em caso de davidas sobre onde serédo executados o0s servigcos objetos deste Termo de Referéncia
ou para marca/agendar a visita, as empresas interessadas poderdo optar por entrar em contato
com a Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da CODEVASF, em Brasilia, no Distrito Federal,
pelo e-mail: aa.gti.uit@codevasf.gov.br.

A visita ao local onde serdo executados os fornecimentos/servicos deverd ser marcada com
antecedéncia de pelo menos 48 (quarenta e oito) horas e deverd ser realizada em horério
comercial

PROPOSTA

As propostas de precos deverdo conter no minimo o seguinte:

a) Nome, endereco, cidade, estado e pais da empresa prestadora do servico;

b) As especificagdes técnicas claras, completas e minuciosas dos fornecimentos ofertados,
em conformidade com este Termo de Referéncia;

b1) Caso o licitante venha a fazer observagfes quanto aos requisitos técnicos exigidos nas
especificagcbes, o mesmo devera explicitar, em sua proposta, uma lista de desvios em
relacdo ao exigido, informando razBes que a levaram a apresentar tais observacdes, fato
este sujeito a aprovacgdo pela Codevasf.

¢) Planilha de precos unitarios e totais ofertados para os servicos, devidamente preenchida, com
clareza, conforme modelo constante do Anexo V, que é parte integrante deste Termo de
Referéncia.

Nos pregos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos, seguro, transporte, carga
e descarga do material, testes de fabrica e de campo, mao-de-obra, leis sociais, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarias, securitarias, tributos (ICMS, PIS, COFINS, IRRF, CSLL e IPI), e
quaisquer encargos/taxas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, nos
fornecimentos objeto deste termo de Referéncia. No caso de omissdo, considerar-se-40 como
inclusas nos precos.

Para efeito do disposto no subitem acima o licitante devera considerar a tributacdo plena até o
local da prestacdo dos servicos, considerando que a CODEVASF nédo possui inscricdo estadual,
sendo considerada consumidora final. E de responsabilidade do licitante arcar com todos os
tributos incidentes. A proposta deverd indicar em reais os precos dos materiais e servicos
ofertados, com mencao discriminada da referida tributagdo. A licitante sera responsavel por
quaisquer acréscimos que ocorrerem pela nao observancia desta particularidade.

Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL avaliado,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

Devera ser apresentada em conformidade com as prescricdes das leis que regem a matéria, de
acordo com a previsao estabelecida no instrumento convocatdrio.

QUALIFICACAO TECNICA

A Licitante devera apresentar os seguintes documentos:
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11.2.2.

11.2.3.

11.3.

11.3.1.

12.

a) Prova de registro ou inscricdo da empresa e de seus responsaveis técnicos por meio de
apresentacdo da Certificacdo de Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) da jurisdicdo da empresa, comprovando
atividades compativeis com o objeto, demonstrando que possui responsaveis técnicos com
atribuicbes coerentes com os objetivos sociais da mesma, conforme disposi¢cdes descritas
na resolucdo n°® 336/1989 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CONFEA). Apresentar “Certidao de Registro” do responsavel técnico junto ao CREA dos
Engenheiros Eletricista, Mecénico e Civil.

b) Comprovacéo de que a licitante possui qualificacdo técnica para atuar em sistemas de sala-
cofre conforme a ABNT NBR 15247, mediante apresentacdo de certificado de
conformidade, declaracdo de habilitagdo técnica, credenciamento ou documento
equivalente, emitido por Organismo de Certificacdo de Produtos acreditado pela
Coordenacao-Geral de Acreditacdo do Inmetro, ou pelo fabricante ou titular do certificado
da solucéo instalada, desde que o documento demonstre expressamente a habilitagcdo da
licitante para execuc¢do de servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

c) Atestado de capacidade técnica emitido em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que o licitante executou ou executa, a contento,
servico de manutengdo preventiva e corretiva pelo periodo minimo de 2 anos em Sala
Cofre certificada de, no minimo, 23m2, construida em conformidade com a norma ABNT
NBR 15.247, compreendendo em um Unico empreendimento.

d) Atestado de capacidade técnica emitido em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que o licitante executou Teste de
Estanqueidade em sala-cofre, conforme a norma ASTM E779 e/ou NFPA 2001, com o
acompanhamento de Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP), acreditado pelo
Inmetro.

Os documentos apresentados, emitidos em idioma estrangeiro, deverdo ser apresentados
devidamente traduzidos para a lingua portuguesa, por tradutor juramentado e registrado no
Cartorio de Titulos e Documentos.

O CONTRATANTE podera, a qualquer fase deste processo licitatério, promover diligéncias/visita
técnica com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, obrigando-se as
licitantes a prestarem todos os esclarecimentos necessarios, inclusive podera ser requerida copia
do contrato, nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servico apresentado no(s) atestado(s) foi prestado.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

As licitantes deverdo apresentar, na fase de habilitagédo, capital social minimo de 10% (dez por
cento) do valor global or¢cado pela Codevasf, por item/grupo que concorrer na licitacdo, ndo sendo
de forma acumulativa.

ORCAMENTO DE REFERENCIA E DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O valor maximo estimado para a presente contratacdo é de R$ 3.373.101,60 (trés milhdes,
trezentos e setenta e trés mil, cento e um reais e sessenta centavos), considerando o periodo de 60
(sessenta) meses. Observados os valores maximos estabelecidos para cada item nas Planilhas de

Quantidades e Precos Orcados constantes do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

12.2. A despesa correra a conta da classificagdo funcional programatica 04.122.0032.2000.0001 (172116)
- Administragdo da Unidade - Plano Orcamentario 0005, Tecnologia da Informacao e
Modernizacéo da Gestado Organizacional, Categoria Econémica 3 - Despesa Corrente, sob gestéo

da Area de Administrac&o e Tecnologia.
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13. PRAZOS DE EXECUCAO DOS FORNECIMENTOS E DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contado da data de sua celebracao,
compreendendo a emissédo da Ordem de Servico, a execucado contratual e a entrega do objeto.

13.2. Concluida a execucéo do objeto dentro do prazo de vigéncia contratual, a Codevasf dispora de até
60 (sessenta) dias consecutivos para a realizacdo dos procedimentos administrativos internos
necessarios ao recebimento definitivo e a expedicdo do Termo de Encerramento Fisico do Contrato
e de mais 30 (trinta) dias consecutivos para o pagamento da Ultima Nota Fiscal, a liberacao da
garantia contratual, quando cabivel, e a conclusdo das demais providéncias de encerramento
administrativo.

13.3. Os prazos destinados aos procedimentos administrativos de encerramento ndo integram o prazo de
execucao do objeto e ndo implicam prorrogacao da execuc¢do contratual.

14. FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, correspondente aos
servicos efetivamente executados e aceitos, e em conformidade ao discriminado na proposta da
CONTRATADA, mediante apresentacdo das faturas/notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizacdo da CODEVASF, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislagéo aplicavel.

14.2. Para efeito de pagamento sera observado o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do ateste pela fiscalizacdo da Codevasf nas faturas/notas fiscais da contratada.

14.3. O atesto da fiscalizacdo devera ser efetuado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a entrega das
faturas/notas fiscais.

14.4. Caso a fiscalizagdo ndo ateste as faturas/notas fiscais, os documentos apresentados serdo
devolvidos a empresa contratada, sendo o prazo estabelecido no subitem 14.2 reiniciado apds a
entrega da nova documentacao corrigida.

14.5. As Faturas/Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas da documentagdo relativa a cada
fornecimento faturado, devidamente atestado pela Fiscalizag&o, isentas de erros ou omissdes,
com destaque das aliquotas tributarias incidentes e com a indicagdo do domicilio bancério,
agéncia, localidade e numero da conta corrente para recebimento dos respectivos créditos.

14.6. Por ndo ser a CODEVASF contribuinte do ICMS, fica estabelecido que a aliquota do imposto a ser
destacada na nota fiscal serd aquela praticada na operacao interna, conforme art. 155, § 2°, inciso
VII, letra “b”, da Constituicdo Federal/88.

14.7. A Nota Fiscal/Fatura devera destacar:

i) O valor do IR e demais contribuigBes incidentes, para fins de retencéo na fonte, de acordo
com o artigo 2° da IN/SRF N° 1.234/2012 e suas alteragbes, ou informar a isen¢do, ndo
incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do
imposto de renda e das contribui¢cdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual
correspondente a natureza do bem ou servico prestado.

14.8. Os documentos de cobranca indicardo, obrigatoriamente, o0 niUmero e a data de emissdo da Nota
de Empenho, emitida pela CODEVASF, e, que cubram a execucéo do objeto

14.9. E de inteira responsabilidade da empresa contratada a entrega & CODEVASF dos documentos de

cobranca acompanhados dos seus respectivos anexos de forma clara, objetiva e ordenada, que
se ndo atendido, implica desconsideragéo pela CODEVASF dos prazos estabelecidos.
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14.10. As faturas s6 serdo liberadas para pagamento depois de aprovadas pela area gestora, e deverao
estar isentas de erros ou omissdes, sem 0 que, serdo, de forma imediata, devolvidas ao licitante
vencedor para corre¢des, nao se alterando a data de adimplemento da obrigacao.

14.11. No ato da entrega, sera feita a conferéncia de cada item entregue, atestando que os mesmos estédo
de acordo com as especificag6es técnicas que integraram este Termo de Referéncia.

14.12. O pagamento sera efetuado apds a conferéncia dos itens e da nota fiscal, em moeda corrente
nacional, apés o atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal e encaminhada para pagamento. A
CONTRATADA devera estar em situacao regular no SICAF.

14.13. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a reten¢cdo na fonte
dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

14.14. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, e creditado em qualquer entidade bancéria
indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o nome do Banco, Agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, apds a aceitacdo e
atesto das Notas Fiscais/Faturas.

14.15. A contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas.

14.16. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apds a assinatura do contrato,
de comprovada repercussao nos precos contratuais, ensejara a revisdo destes, para mais ou para
menos, conforme o caso.

14.17. Ficam excluidos da hipétese referida no item anterior, tributos ou encargos legais que, por sua
natureza juridica tributaria (impostos diretos e/ou pessoais) nao reflitam diretamente nos precos
do objeto contratual.

14.18. Eventual solicitacéo de reequilibrio econémico-financeiro do contrato sera analisada consoante 0s
pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como dispde o artigo 81, inciso VI, da Lei n°
13.303/2016.

14.19. Sera considerado em atraso, 0 pagamento efetuado apés o prazo estabelecido no subitem 14.2,
caso em que a CODEVASF efetuara atualizacao financeira, aplicando-se a seguinte formula:

AM =P x |, onde:

AM = Atualizacdo Monetaria;

P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualizagdo monetaria, assim apurado:

| = (1+im1/100)9x1/30 x (1+im2/100)%2/30 x ., x (1+imn/100)>"30 - 1, onde:

i = Variac&o do indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA no més “m”;

d = Ndmero de dias em atraso no més “m”;

m = Meses considerados para o calculo da atualizacdo monetaria
14.20. Nao sendo conhecido o indice para o periodo, sera utilizado no calculo, o ultimo indice conhecido.
14.21. Quando utilizar o ultimo indice conhecido, o calculo do valor ajustado sera procedido tao logo seja

publicado o indice definitivo correspondente ao periodo de atraso. N&o cabera qualquer
remuneracdo a titulo de corre¢cdo monetaria para pagamento decorrente do acerto de indice.

15. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS
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15.1. Caso ocorra assinatura do contrato, 0s precos permanecerao validos pelo periodo de um ano
contado da data de apresentacdo da proposta. ApOs este prazo, poderdo ser reajustados
aplicando-se a seguinte férmula de reajuste:

FORMULA DE REAJUSTAMENTO

Onde:

“R” é o valor do reajuste procurado

“V” é o valor contratual a ser reajustado

“11” é o indice ICTI correspondente ao més do aniversario da Proposta

“10” é o indice ICTI inicial correspondente & data de apresentacédo da Proposta

15.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

15.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entéo em vigor.

15.1.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente.

16. MULTAS

16.1. Nos casos de atrasos na execuc¢do do objeto contratado, por culpa exclusiva da CONTRATADA,
cabe a aplicacdo de multa sobre o valor do contrato por dia, sem prejuizo das demais sanc¢des
previstas na legislagdo e no Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos, conforme abaixo:

a) 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na entrega, até o
maximo de 12% (doze por cento).

16.2. Nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto, por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera
cobrada multa baseada no valor do contrato, sem prejuizo das demais sancdes previstas na
legislacdo e no Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos, conforme abaixo:

a) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecuc¢do parcial do
contrato conforme a Tabela 1;

b) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de descumprimento das
obrigacdes contratuais descritas na Tabela 2;

c) 12% (doze por cento) do valor do contrato/ordem de fornecimento no caso de inexecucao
total.

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucao parcial

Percentual
. a Grau de
Inadimpléncias : do valor do
Penalidade
contrato
Execucdo parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execuc&o parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucdo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execuc&o parcial de até 20% do valor contratual 04 10%
11
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Tabela 02 — Descumprimento de obrigacdo contratual e a respectivo penalidade

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.1.1.

17.2.

Ocorréncia

Calculo da multa

Néo atendimento as determinacdes estipuladas pela
FISCALIZACAOQ, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicada a CONTRATADA, através de comunicagéo formal
do fiscal.

R$ 100,00 por dia de atraso

Nao apresentagdo de itens exigidos em clausulas editalicias ou
contratuais, dentro do prazo estabelecido.

R$ 500,00 por dia de atraso

Comprovando o impedimento ou reconhecida a for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pela
FISCALIZACAO, em relacdo a um dos eventos arrolados na Tabela 01, a CONTRATADA ficara

isenta das penalidades mencionadas.

A multa seréa calculada na forma prevista no edital ou no contrato e ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato

licitado ou celebrado, conforme previsdo do artigo 167 do RILC.

Ocorrida a inadimpléncia, a multa serd aplicada pela Codevasf, apés regular processo

administrativo, observando-se o seguinte:

a. A multa serd descontada da garantia prestada pela contratada;

b. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente;

O licitante vencedor tera um prazo inicialmente de 10 (dez) dias Uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel, terda mais um
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da data de cientificagcdo da aplicacdo multa, para
apresentar recurso a Codevasf. Ouvida a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, 0 recurso
sera encaminhado a Assessoria Juridica da Sede da Codevasf, que procedera ao seu exame.

ApOs o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera apreciado pela Autoridade
Superior da Codevasf, que podera dar provimento ou ndo ao recurso.

Em caso de provimento do recurso, a Codevasf se reserva o direito de cobrar perdas e danos
porventura cabiveis em razao do inadimplemento de outras obrigagdes, ndo constituindo novagao

contratual nem desisténcia dos direitos que Ihe forem assegurados.

Caso a Autoridade Superior ndo dé provimento ao recurso, ndo caberd novo recurso administrativo.

GARANTIA DE EXECUCAO

Como garantia para a completa execu¢do das obrigacdes contratuais e da liquidacdo das multas
convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execuc¢do" no montante de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, que devera ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura do
instrumento, em espécie, Seguro Garantia emitida por seguradora autorizada pela SUSEP ou

Fianca Bancéria, a critério da contratada.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de

multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Codevasf a promover a rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas,

conforme dispde as condi¢des contratuais.

A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Geréncia de Tecnologia da

Informacéo da Codevasf.
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17.2.1. A prestacao de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato.

17.3. ApOs a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato, ser4 devolvida a “Garantia de
Execugao”, uma vez verificada a perfeita execugéo do objeto contratual.

17.4. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada pela
Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da Codevasf.

17.5. A néao integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicacdo de
multas e de rescisdo, na forma prevista nas clausulas contratuais.

17.6. Por ocasido de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor contratado
ou prorrogacdes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser reforgcada e/ou renovada, de
forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em compatibilidade com os
novos valores e prazos pactuados.

17.7. Nao haverd qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolucdo contratual, na forma do
disposto na clausula de rescisdo, hipétese em que a garantia revertera e serd apropriada pela
Codevasf.

17.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

b) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Codevasf a contratada; e

c) Obrigac¢@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

18. FISCALIZACAO

18.1. A gestdo do contrato, bem como a fiscalizacdo da execucdo dos servigos sera realizada pela
CODEVASEF, por técnicos designados, a quem compete verificar se o Licitante vencedor esta
executando os trabalhos, observando o contrato e os documentos que o integram.

18.2. A Fiscalizacao devera verificar, periodicamente, no decorrer da execu¢do do contrato, se o Licitante
vencedor mantém, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificac@o exigidas na licitacdo, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN
ou certiddes comprobatérias.

18.3. A Fiscalizacdo ter4a poderes para agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando
fornecimentos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas vigentes
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia e com a melhor técnica consagrada pelo uso,
obrigando-se desde ja a Contratada a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo, aos
materiais, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua misséo.

18.4. A Fiscalizagdo tera plenos poderes para sustar qualquer fornecimento que ndo esteja sendo
executado dentro dos termos do contrato, dando conhecimento do fato & Area responsavel pela
execugédo do contrato.

18.5. Cabe a Fiscalizacdo verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A Fiscalizacdo informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo o
seu relatério com os documentos necessarios, e em caso de multa, a indicacédo do seu valor.

18.6. Das decisdes da Fiscalizacdo podera a Contratada recorrer a Area responsavel pelo
acompanhamento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da respectiva comunicagdo. Os
recursos relativos a multas serao feitos na forma prevista na respectiva clausula.
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18.7. A acdo e/ou omissao, total ou parcial, da Fiscalizacdo ndo eximird a Contratada da integral
responsabilidade pela execucao do objeto deste contrato.

18.8. Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de, a seu exclusivo critério, acompanhar,
fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou através de terceiros, da execugao dos
fornecimentos prestados pelo licitante vencedor, com livre acesso ao local de trabalho para
obtencédo de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execugao dos fornecimentos.

18.9. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. O licitante vencedor devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, no que
couber, conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010:

19.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atodxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

19.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengcdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

19.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima prote¢céo
durante o transporte e 0 armazenamento;

19.1.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES).

19.2. O licitante vencedor devera apresentar certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias supracitadas.

19.3. Em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequacdo, a Codevasf podera realizar
diligéncias para verificar a adequacao do produto as exigéncias deste TR, antes da assinatura do
contrato, correndo as despesas por conta do licitante vencedor. Caso ndo se confirme a
adequacao do produto, a proposta vencedora sera desclassificada.

19.4. Caso a contratada seja detentora da norma ISO 14000, podera apresentar certificacdo que substitui
as exigéncias do item 19.1.1 e deve apresentar a adocao das praticas previstas nas normas, bem
como o desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo
de reutilizagéo.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. A contratada fica obrigada a garantir o funcionamento pleno de todos os equipamentos e
componentes fornecidos.

20.2. A contratada devera investir em medidas de promocédo da ética e de prevengao da corrupgao que
contribuam para um ambiente mais integro, ético e transparente no setor privado e em suas
relagbes como o setor pulblico, comprometendo-se a atuar contrariamente a quaisquer
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manifestacdes de corrupgdo, atuando junto a seus fornecedores e parceiros privados a também
conhecer e cumprir as previsdes da Lei 12.846/2013,do Decreto n°® 11.129/22, da lei 13.303/2016,
e da Politica de Integridade da Codevasf, abstendo-se, ainda, de cometer atos tendentes a lesar a
Administracdo Publica, denunciando a pratica de irregularidades que tiver conhecimento por
meios dos canais de denuncias disponiveis.

20.3. Sé&o obrigactes da CONTRATADA:

a) Executar os servigcos em fiel observancia ao objeto do contrato, conforme especificacdes
deste Termo de Referéncia e exigéncias contratuais;

b) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacédo e qualificacéo exigidas na licitacao;

c) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor do Contrato, inerentes
a execucdo do objeto desta contratacdo que sejam em conformidade com as previsdes
editalicias ou legais;

d) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos e prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

e) Promover a execugcdo do objeto dentro dos pardmetros contratuais estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas
pelas boas praticas e técnica,;

f)  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados considerados insatisfatorios, ou em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregado;

g) Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo dos servicos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualguer tempo, sempre que considerar a medida necesséria,;

h) Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

i)  Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;

j) Adotar procedimentos no seu ambiente que garantam a seguranca das informacfes e a
continuidade das operacdes, em conformidade com os parametros da ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013, e manter documentacdo atualizada de sua Politica de Seguranca de
Informacdes;

k) Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, a
contar da solicitacao feita pelo fiscal ou gestor do contrato;

)  Afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e préaticas
estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e Integridade da CODEVASF e compromete-se
a respeita-las e cumpri-las integralmente, bem como fazer com que seus empregados o
facam quando no exercicio de suas atividades nas dependéncias da CODEVASF ou para a
Empresa,

m) Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servicos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética da
CONTRATANTE;

n) Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do contrato;

0) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execucao do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

p) Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

g) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando execuc¢ao do objeto ou em conexdo com ele, ainda
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gue acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros;

r)  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo
do processo licitatorio;

s) Comprometer-se a nao divulgar, sob qualquer pretexto, tanto as caracteristicas da solugao
de rede a ser fornecida, quanto quaisquer outras informagdes, que porventura venha a ter
acesso, em fungdo do desempenho das atividades inerentes aos servicos a serem
prestados, sujeitando-se a aplicagdo das penalidades previstas em Lei e
responsabilizando-se pela reparacdo de possiveis danos causados a CODEVASF, em
decorréncia da divulgacdo de quaisquer dessas informacdes, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

t)  Manter monitoramento proativo dos servigos contratados.

20.4. A CONTRATADA devera indicar um preposto, e substituto eventual, aceito pela FISCALIZACAO,
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia
do contrato, o qual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome
completo, n°® CPF, n° do documento de identidade, telefone, e-mail, além dos dados relacionados
a sua qualificacdo profissional. O preposto terd as seguintes responsabilidades:

a) Comandar, coordenar e controlar a execu¢do dos servigos contratados; administrar todo e qualquer
assunto relativo aos seus empregados;

b) Encaminhar a unidade fiscalizadora do CONTRATANTE todas as faturas dos servi¢os prestados e
declaractes de regularidade, bem como registrar no Protocolo da CODEVASF;

¢) Representar a CONTRATADA nos casos necessarios, junto a fiscalizagdo do CONTRATO.

21. OBRIGACOES DA CODEVASF

21.1. Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto e exigir da CONTRATADA o cumprimento integral
do Contrato.

21.2. Esclarecer as davidas que I|he sejam apresentadas pela CONTRATADA, através de
correspondéncias protocoladas.

21.3. Expedir por escrito, as determinac¢des e comunicacdes dirigidas a CONTRATADA, determinando as
providéncias necessarias a corregao das falhas observadas.

21.4. Rejeitar todo e qualquer fornecimento inadequado, incompleto ou néo especificado e estipular
prazo para sua retificacao.

21.5. Emitir parecer para liberacdo das faturas, e receber os fornecimentos/servigos contratados.

21.6. Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato.

22. GARANTIA DOS DOS BENS E ASSISTENCIA TECNICA

22.1. A garantia consta das Especificacdes Técnicas — Anexo lll, parte integrante deste Termo de
Referéncia.

23. MATRIZ DE RISCOS

23.1. A matriz de risco esta apresentada no anexo VI deste Termo de Referéncia com o objetivo de
definir os riscos a que esta exposta a execucdo do objeto, advindas de eventos supervenientes a
contratacdo, dado relevante para sua identificacdo, prevencdo e respectivas responsabilidades

pela eventual ocorréncia, bem como para o dimensionamento das propostas pelas licitantes.

23.2. A contratada ndo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste cuja responsabilidade
na Matriz de Riscos seja da Codevasf.
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23.3. A contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao objeto do
ajuste, inclusive, sem limitacdo, daqueles alocados para a contratada.

23.4. Constitui peca integrante do contrato a Matriz de Riscos, independentemente de transcricdo no
instrumento.

23.5. A contratada tem pleno conhecimento, quando da participagdo do processo licitatorio, da natureza
e extensdo dos riscos por ela assumidos e deve levar tais riscos em consideracéo na formulagéo
de sua proposta.

23.6. O termo risco no contrato é designado como um evento ou uma condicdo incerta que, se ocorrer,
tem um efeito em pelo menos um objetivo do objeto contratual. O risco é o resultado da
combinacdo entre probabilidade de ocorréncia de determinado evento futuro e o impacto
resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o risco
como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gere impactos econdmicos
positivos ou negativos, bem como no prazo de execuc¢do do contrato.

23.7. Sempre que atendidas as condi¢cdes do contrato e mantidas as disposicbes do contrato e as
disposi¢cbes da matriz de riscos, considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

23.8. A Contratada somente podera solicitar a recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro ou
aditivo de prazo nas hipéteses excluidas de sua responsabilidade na matriz de riscos.

23.9. Os casos omissos na matriz de riscos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em
elementos técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso concreto.

23.10. A referida matriz de riscos é parte integrante do contrato, pois tais obrigacdes sdo de resultado e
devidamente delimitadas neste TR.

24, CONDICOES GERAIS

24.1. Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA, independentemente de transcri¢des.

25. ANEXOS
25.1. Sé&o ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

Anexo | — Justificativas

Anexo Il — Planilhas de Quantidades e Precos Orcados
Anexo Il — Especificacdes Técnicas

Anexo IV — Indicadores de Niveis de Servi¢co

Anexo V — Modelo de Planilha de Precos (Proposta)
Anexo VI — Matriz de Riscos
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ANEXO | - JUSTIFICATIVAS

Finalidade: Este anexo tem por finalidade incluir exigéncias e particularidades em funcéo da
especificidade do equipamento a ser adquirido, previstas no Termo de Referéncia e que aqui
apos relacionadas passam a integrar o TR.

Aprovacao do Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar — ETP: O Termo de
Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar foram aprovados por ato da autoridade competente,
conforme consta do processo 59500.001392/2025-01-¢.

Justificativas:

Da necessidade da contratacao:

A presente contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade operacional, a
disponibilidade, a seguranca e a integridade da infraestrutura critica de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo — TIC da Codevasf, instalada no Data Center do Edificio Sede, em Brasilia/DF.

A infraestrutura é composta por sala-cofre certificada conforme ABNT NBR 15247, sala UPS e
grupo gerador, ambientes responsaveis pela sustentagéo dos sistemas corporativos, servigos de
rede, armazenamento de dados, processamento computacional e demais servicos essenciais
utilizados pelas unidades administrativas, Superintendéncias Regionais e Escritérios da
Empresa.

Considerando a criticidade da solucéo, a necessidade de operacéo ininterrupta e 0s riscos
associados a indisponibilidade dos servigos corporativos de TIC, faz-se necessaria a contratagdo
de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos continuados de suporte,
manutencgdo preventiva, corretiva e evolutiva, com atendimento em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, contemplando o fornecimento de
pecas, materiais, componentes e servigos especializados sob demanda.

A) Beneficios diretos e indiretos da contratagao:

A contratacdo proporcionara maior confiabilidade, disponibilidade e continuidade operacional da
infraestrutura critica de TIC da Codevasf, reduzindo riscos de interrupcdo dos servicos
corporativos, indisponibilidade de sistemas institucionais e perda de dados corporativos.

Como beneficios diretos, destacam-se:

e manutencéo das condicBes adequadas de funcionamento da sala-cofre, da sala UPS e
do grupo gerador;

atendimento técnico especializado em regime continuo;

reducéo do tempo de resposta e de solugéo de incidentes;

preservacdo das condi¢cdes necessdarias a manutencgdo da certificagdo da sala-cofre;
aumento da vida util dos equipamentos e componentes da infraestrutura critica;
mitigacéo de riscos relacionados a falhas elétricas, térmicas, ambientais e estruturais.

Como beneficios indiretos, a contratagédo contribuird para:

melhoria da continuidade dos servigos administrativos e finalisticos da Codevasf;
fortalecimento da governanca de TIC;

aumento da seguranca fisica e operacional do ambiente de Data Center;

reducdo de impactos institucionais decorrentes de indisponibilidade tecnolégica;

maior previsibilidade operacional e orcamentaria relacionada a manutencdo da
infraestrutura critica.
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B) Conex&o entre a contratagdo e o planejamento existente:

A contratacdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais de sustentacdo da
infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao da Codevasf, estando diretamente
relacionada a continuidade dos servigcos corporativos e a manutencédo da disponibilidade dos
sistemas institucionais.

A solucédo esta aderente as diretrizes de governanca e gestéo de TIC da Administracdo Publica
Federal, bem como as ac¢Bes de manutengdo e sustentacdo da infraestrutura tecnolégica
corporativa previstas no planejamento institucional e de tecnologia da informagdo da Codevasf.

A contratacdo também guarda compatibilidade com as estratégias de continuidade de negdcios,
seguranca da informacédo e disponibilidade dos servicos de TIC necessarios ao suporte das
atividades finalisticas e administrativas da Codevasf.

C) Critérios ambientais adotados:

A execucdo dos servicos observara critérios e praticas de sustentabilidade ambiental,
racionalizacéo do consumo de energia e adequada destinacéo de residuos, em conformidade
com a legislagéo vigente e com as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as contratacdes
publicas. Materiais, componentes e procedimentos que promovam eficiéncia energética,
aumento da vida atil dos equipamentos e reducdo do consumo de recursos haturais serdo
priorizados.

A contratada devera promover o descarte ambientalmente adequado de componentes, materiais
e residuos eventualmente substituidos durante as atividades de manutencado, observando as
normas ambientais aplicaveis e adotando praticas que reduzam desperdicios e impactos
ambientais.

D) Referéncias a estudos preliminares:

A presente contratagdo fundamenta-se nos levantamentos técnicos e administrativos realizados
pela area responsavel pela infraestrutura de TIC da Codevasf, 0os quais evidenciaram a
necessidade de manutencdo especializada e continua da sala-cofre, da sala UPS e do grupo
gerador que compdem o ambiente critico do Data Center institucional.

Os estudos preliminares realizados demonstraram que a indisponibilidade ou falha dos
componentes da infraestrutura critica podera ocasionar impactos relevantes a continuidade
operacional dos servicos corporativos da Empresa, justificando a adocdo de solucdo
especializada com atendimento ininterrupto, manutencéo preventiva e corretiva e fornecimento

de pegas e componentes necessarios a sustentacao do ambiente.
E) Natureza do fornecimento, se continuado ou néo:

A presente contratacdo caracteriza-se como prestacdo de servico continuado, tendo em vista
que sua interrupcdo podera comprometer a disponibilidade da infraestrutura critica de TIC da
Codevasf e causar prejuizos a continuidade das atividades institucionais da Empresa.

Os servigcos possuem natureza permanente e essencial, sendo necessarios de forma continua
para assegurar o adequado funcionamento da sala-cofre, da sala UPS, do grupo gerador e dos
demais componentes associados ao ambiente de Data Center institucional.

Dessa forma, a execugédo contratual devera ocorrer de maneira ininterrupta, observando niveis
minimos de servico, disponibilidade e atendimento compativeis com a criticidade da
infraestrutura suportada.

Da escolha da solucdo mais adequada ao atendimento da necessidade:
Conforme demonstrado nos estudos técnicos preliminares, a ado¢éo de solucdo especializada
com suporte técnico “on-site” em regime ininterrupto 24x7, manutencao preventiva, corretiva e
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evolutiva, fornecimento de pecas e materiais homologados, monitoramento continuo e
atendimento baseado em niveis minimos de servico apresenta-se como a alternativa mais
eficiente e segura para garantir a continuidade operacional, a alta disponibilidade e a
confiabilidade dos servicos de TIC da Codevasf.

A solucéo escolhida mostrou-se a mais adequada ao atendimento da necessidade institucional
da Codevasf por contemplar, de forma integrada, todos os servicos essenciais a sustentacao da
infraestrutura critica do Data Center corporativo, incluindo a sala-cofre certificada conforme
ABNT NBR 15247, a sala UPS e o grupo gerador. Além disso, se mostrou a mais vantajosa sob
0s aspectos técnico e operacional, uma vez que possibilita atuagdo imediata em situacdes
criticas, reducao de riscos de indisponibilidade, preservacédo das condi¢Ges de certificacdo do
ambiente, rastreabilidade das interveng@es técnicas e manutengédo das condi¢cdes adequadas de
funcionamento dos sistemas de energia, climatizacéo, seguranca fisica e protecdo ambiental do
Data Center.

Do procedimento de pesquisa de precos realizado e dos critérios adotados para a selecao
dos orcamentos formadores do valor estimado:

Em atendimento a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a pesquisa de
precos foi realizada com base em mudltiplas fontes, incluindo propostas formais de fornecedores,
valores registrados no Painel de Precos do Governo Federal, informacg@es de sites oficiais de
fabricantes e revendedores autorizados, além de dados de contratac6es anteriores. Os
orcamentos utilizados para formacdo do valor estimado observaram critérios de consisténcia,
contemporaneidade e compatibilidade técnica, sendo desconsiderados aqueles inexequiveis ou
destoantes da realidade de mercado. Dessa forma, o valor estimado reflete a média dos precos
validos apurados, em conformidade com as normas vigentes, assegurando transparéncia,
economicidade e vantajosidade a contratagéo.

Da adocdo do Pregdo Eletronico:

Conforme art. 35, inciso Il, § 1°, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos (RILC), o
pregdo devera ser utilizado, de forma preferencial, para aquisicdo de bens e servicos comuns,
inclusive de engenharia. Portanto, a modalidade de licitagdo definida para esta licitagdo é o
Pregdo Eletrénico, considerando que se trata de servicos comuns. A finalidade é ampliar a
competicdo, permitindo, assim, a obtencdo de um melhor preco pela administracdo, com a
possibilidade de lances e negociacéo direta pelo pregoeiro.

Ressalta-se que a técnica envolvida na execucao dos servigos objeto desta licitagédo é conhecida
no mercado, possibilitando, por isso, sua descricdo de forma objetiva, conforme consta das
Especificagfes Técnicas que integrardo o Edital e planilhas de quantidades e pregcos maximos,
caracterizando, portanto, o objeto licitado como bens/servicos comuns.

Justificativa da adocdo do valor _estimado publico: Conforme Acérddo n° 1502/2018 —
Plenario TCU, nas licitacdes realizadas pelas empresas estatais, sempre que o orgcamento de
referéncia for utilizado como critério de aceitabilidade das propostas, sua divulgag&o no edital é
obrigatéria, e ndo facultativa, em observancia ao principio constitucional da publicidade e, ainda,
por ndo haver no art. 34 da Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibicdo absoluta a revelagcao
do or¢camento.

Critério de Julgamento: Menor preco global, de acordo com o Art. 67 do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos da Codevasf.

Dos requisitos de aceitacdo das propostas:

Serdo aceitas propostas que atendam aos critérios e especificacdes técnicas estabelecidos no
Anexo lII - Especificacdes Técnicas para cada item deste Termo de Referéncia.
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Dos requisitos de Qualificacdo Técnica (exigéncias habilitatérias indispensaveis a

garantia do cumprimento das obrigacdes):

A exigéncia de qualificacdo técnica para a empresa vencedora da licitacdo tem carater de
selecionar prestador de servicos com experiéncia. Essa medida ndo apenas assegura que a
empresa possua o conhecimento e a experiéncia necessarios para executar as tarefas conforme
especificado, mas também contribui para a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. Além
disso, ao garantir a conformidade com os requisitos técnicos e regulamentares, a qualificacdo
técnica protege os interesses das partes envolvidas, mitigando riscos e promovendo a confianga
no processo de contratagdo publica. Ao final, essa exigéncia visa assegurar que 0S recursos
publicos sejam utilizados de forma eficaz e responsavel, resultando em beneficios tangiveis para

a sociedade.

Justificativa técnica para a exigéncia de certificacdo/conformidade relacionada a sala-

cofre certificada ABNT NBR 15247

A sala-cofre da Codevasf constitui infraestrutura fisica de misséo critica, projetada para protegéo
de ativos estratégicos de TIC contra riscos fisicos e ambientais, incluindo fogo, calor, umidade,
agua, gases corrosivos, falhas elétricas, acesso indevido e demais eventos capazes de
comprometer a disponibilidade, a integridade e a continuidade dos servigos institucionais. A
solugéo atualmente instalada foi concebida como ambiente certificado, estanque e dotado de
subsistemas integrados de climatizac@o de preciséo, energia, deteccdo e combate a incéndio,

controle de acesso, supervisdo ambiental, cabeamento e infraestrutura fisica associada.

Em razao da criticidade do ambiente, a Codevasf entende que a contratacdo ndo pode se limitar
a selecdo de empresa genericamente qualificada para manutencao predial, elétrica, mecanica
ou de infraestrutura de data center. A atuacdo sobre sala-cofre certificada exige conhecimento
especifico sobre as condi¢gbes construtivas e operacionais do ambiente, sobre os requisitos de
estanqueidade, sobre os procedimentos de intervengéo em blindagens, passagens, vedacoes,
portas, painéis, piso elevado e demais componentes, bem como sobre a interacdo desses

elementos com os sistemas de energia, climatizacdo, deteccdo e supressao de incéndio.

A exigéncia de comprovagéo de certificagdo/conformidade relacionada & ABNT NBR 15247,
emitida por Organismo de Certificagdo de Produtos acreditado pelo Inmetro, tem por finalidade
assegurar que a licitante detenha capacidade técnica aferida por terceira parte independente
para atuar em ambiente de sala-cofre certificada, reduzindo o risco de interven¢des inadequadas
gue possam comprometer a estanqueidade, a seguranca fisica, a continuidade operacional, a
rastreabilidade das intervencdes e as condi¢des técnicas que justificaram a adogao da solugao

certificada pela Codevastf.

A exigéncia ora estabelecida ndo tem por objetivo restringir a contratacdo ao fabricante da sala-
cofre, a representante exclusivo ou a determinada empresa autorizada. O objetivo da Codevasf
€ preservar o nivel de seguranca, confiabilidade e conformidade técnica da infraestrutura
existente, mediante critérios objetivos e verificaveis de qualificacdo técnica, compativeis com a
complexidade do objeto e com os riscos decorrentes de falha, impericia ou intervengéo

inadequada em ambiente de misséo critica.

A Codevasf considerou, no planejamento da contratacdo, as orientacdes constantes da Nota
Técnica TCU 1/2024 e dos Acérdaos 1.937/2024 e 1.716/2025 do Plenério do Tribunal de Contas
da Unido. Tais documentos evidenciam que ndo héa solugao Unica e abstrata aplicavel a todas as
contratacdes de manutencgédo de salas-cofre, devendo cada 6rgao avaliar, no caso concreto, sua
maturidade técnica, a criticidade do ambiente, a capacidade de fiscalizagdo, os riscos envolvidos

e os impactos de eventual perda de conformidade da solucgéo.

No caso especifico da Codevasf, a exigéncia de certificacdo/conformidade relacionada a ABNT

NBR 15247 justifica-se pelos seguintes fatores cumulativos:

a) criticidade institucional da infraestrutura suportada, responsavel pela continuidade dos

servigos corporativos de TIC da Codevasf;
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b) existéncia de sala-cofre previamente certificada, cuja concepgao técnica e operacional
pressupde a preservacao de requisitos de estanqueidade, resisténcia ao fogo, protecao
ambiental, seguranca fisica e integracdo com subsistemas de misséao critica;

¢) necessidade de reduzir riscos de indisponibilidade, degradacédo da protecédo fisica e
ambiental, falhas em sistemas de energia, climatizacéo, deteccéo e combate a incéndio,
perda de rastreabilidade e comprometimento da seguranca dos ativos de TIC;

d) limitagdo da capacidade interna da Codevasf para substituir, por fiscalizacdo propria,
auditoria técnica especializada e independente sobre todos os requisitos construtivos,
operacionais e de manutencao aplicaveis a sala-cofre certificada;

e) necessidade de contar com avaliacdo de terceira parte independente, acreditada pelo
Inmetro, como mecanismo de governanca, controle de qualidade e mitigacdo de riscos
técnicos;

f) necessidade de manter evidéncias objetivas para fins de auditoria, fiscalizacéo
contratual, gestéo de riscos e eventual revalidacdo ou comprovacéo de conformidade do
ambiente;

g) aderéncia da exigéncia a possibilidade legal de utilizacdo de certificagdo por organizagéo
independente acreditada pelo Inmetro como condi¢do para aceitacdo de material, corpo
técnico ou requisitos técnicos apresentados por empresa para fins de habilitagdo, desde
que devidamente justificada;

h) compatibilidade da exigéncia com a jurisprudéncia do TCU que admite, em situacdes
devidamente motivadas e diante da magnitude e relevancia dos dados protegidos, a
exigéncia de certificacdes destinadas a garantir qualidade, continuidade e seguranc¢a dos
servicos prestados em sala-cofre.

A Codevasf também avaliou o risco de restricdo & competitividade. Para mitiga-lo, a exigéncia
de certificacdo/conformidade ndo devera ser interpretada como imposicdo de contratacdo
exclusiva do fabricante da sala-cofre, de representante (nico ou de empresa indicada pelo
fabricante. A licitante deverd demonstrar, por documentos iddneos, sua aptidao para prestar
manutencdo em sala-cofre certificada, mediante comprovacdo de certificacdo/conformidade
emitida por OCP acreditado pelo Inmetro e demais requisitos técnicos de habilitacdo previstos
no Termo de Referéncia.

Além da certificacdo/conformidade, a Codevasf exige atestados de capacidade técnica que
comprovem experiéncia anterior em manutencgao preventiva e corretiva de sala-cofre certificada,
por periodo minimo compativel com o ciclo de manutencdo do ambiente, bem como
comprovacao de execucao de teste de estanqueidade conforme normas técnicas aplicaveis. Tais
exigéncias tém por finalidade demonstrar ndo apenas a habilitacdo formal da licitante, mas sua
experiéncia pratica na preservacdo das caracteristicas de estanqueidade e seguranca de
ambiente de sala-cofre.

A realizacdo peridédica de teste de estanqueidade, especialmente apds intervencdes que
envolvam abertura de blindagens, passagens, vedacfes, painéis ou outros componentes
estruturais, constitui obrigacéo essencial da contratada. O teste devera ser realizado conforme
normas técnicas aplicaveis, com emissdo de laudo técnico circunstanciado, identificacdo dos
instrumentos utilizados, registros de medi¢&o, evidéncias das condi¢bes encontradas, plano de
correcdo de ndo conformidades e aprovacao final pela fiscalizagdo da Codevasf.

A opc¢éo pela manutencdo do ambiente certificado também decorre do fato de que a substituicdo
da certificacdo por fiscalizacdo exclusivamente interna exigiria da Codevasf disponibilidade
permanente de equipe multidisciplinar altamente especializada em engenharia civil, elétrica,
mecanica, climatizacdo de precisdo, protecao contra incéndio, estanqueidade, seguranca fisica,
infraestrutura de data center e avaliacdo de conformidade, o que néo corresponde a realidade
operacional da Empresa. Nesse contexto, a certificacdo por organismo independente atua como
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instrumento de reducdo de assimetria técnica, padronizacdo minima de qualidade e apoio a
fiscalizagéo contratual.

A exigéncia mostra-se proporcional porque esta diretamente relacionada a parcela tecnicamente
mais sensivel do objeto, ndo se confundindo com mera preferéncia administrativa, comodidade
de fiscalizacado ou direcionamento de fornecedor. Trata-se de requisito associado a preservacao
de ambiente certificado de missdo critica, cuja falha pode acarretar impactos institucionais
relevantes, incluindo indisponibilidade de sistemas corporativos, interrupcao de servicos
administrativos e finalisticos, perda de dados, danos a equipamentos e comprometimento da
seguranca fisica e operacional do Data Center.

A Codevasf reconhece que a ampliagdo da competitividade é diretriz essencial das contratagcoes
publicas. Entretanto, no presente caso, a competitividade deve ser conciliada com o dever de
protecdo da infraestrutura critica de TIC, com a continuidade dos servicos institucionais e com a
preservacéo das condi¢des técnicas da sala-cofre certificada. Assim, os requisitos de habilitagdo
foram definidos de modo a selecionar empresa efetivamente apta a execuc¢do do objeto, sem
reduzir a andlise técnica a mera declaragéo de experiéncia genérica.

Dessa forma, a manutencao da exigéncia de certificacdo/conformidade relacionada a sala-cofre
certificada ABNT NBR 15247 mostra-se necessaria, adequada e proporcional, pois se vincula
diretamente & natureza critica do ambiente, a complexidade técnica dos servigos, a hecessidade
de preservagdo da estanqueidade, a gestdo de riscos operacionais, a rastreabilidade das
intervencdes, a continuidade dos servicos de TIC e a capacidade da Codevasf de fiscalizar com
seguranca a execucao contratual.

Da exigéncia ou ndo de apresentacdo de capital social minimo:

O capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor orgado pela Codevasf no item da licitagcao
que concorrer, ndo sendo de forma acumulativa.

Permissao para Participacdo de Consércios:

N&o: Por se tratar de fornecimento de materiais e equipamentos comuns, de baixa complexidade,
a logistica necessaria para cumprimento do objeto ndo exige o envolvimento de empresas com
diferentes especialidades, ndo sendo consequentemente pertinente a formacao de consércios
com intuito de reforgcar a capacidade técnica e financeira do licitante. As empresas isoladas
podem perfeitamente conseguir preencher os requisitos necessarios para tal.

Limite do nimero de empresas por Consoércio:

N&o se aplica

Permissao para Participacdo de Sociedades Cooperativas:

N&o serdq permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas sob a forma de
Cooperativas, visto que as caracteristicas especificas do objeto e da prestagdo de
servigo/operacdes/atividades requerem uma gestdo operacional centralizada e ndo concedem
autonomia aos cooperados, conforme estipulado pela Instrugdo Normativa MPOG 05/2017. Esta
restricdo se fundamenta na necessidade de garantir a eficiéncia e a coeréncia na execucéo dos
servicos, aspectos que poderiam ser comprometidos pela estrutura descentralizada das
cooperativas.

Permissao para Subcontratacao:

N&o sera permitida a subcontratacao nesta licitacdo devido as deficiéncias na responsabilidade
contratual. Ao permitir a subcontratacdo, a responsabilidade contratual pode se tornar difusa,
dificultando a determinacéo clara de quem é responsavel por quais aspectos do projeto em casos
de problemas ou disputas. Isso pode complicar a resolucéo eficaz de questdes contratuais e
prejudicar a gestdo adequada do projeto.
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Dos critérios de reajustamento:

N&o se aplica

Declaracdo de compatibilidade com o Plano Plurianual:

Os fornecimentos/servicos a serem contratados serdo executados no prazo superior a um ano,
conforme consta do Termo de Referéncia e a previsdo de recursos orgamentarios € compativel,
conforme previsto no Plano Plurianual.

Garantia de Execucdo (caucio):

Sera exigido Garantia de Execucéo (caucao) para esse edital

Garantia do Objeto:

O prazo de garantia dos itens objeto deste edital esta estabelecido nas Especificagbes Técnicas
— Anexo lll, que integra este Termo de Referéncia como parte integrante e indissociavel.

Apresentacdo de amostras:

N&o se aplica para essa licitacdo.

Apresentacao de Carta de Solidariedade:

Nao sera necessario a apresentacao de Carta de Solidariedade para a presente Licitacdo
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ANEXO Il — Planilha de Quantidades e Precos Orcados

O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.373.101,60 (trés milhdes, trezentos e setenta
e trés mil, cento e um reais e sessenta centavos), para o periodo de 60 (sessenta) meses,
sendo R$ 1.710.000,00 (um milh&o, setecentos e dez mil reais) destinados aos servicos
de manutencdo preventiva e corretiva, correspondentes ao Item 1, e R$ 1.663.101,60 (um
milh&o, seiscentos e sessenta e trés mil, cento e um reais e sessenta centavos) destinados
aos servigos executados sob demanda, correspondentes aos Itens 2 a 14, conforme
guantitativos e especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

Prestacdo de servicos basicos e mensais que incluem
1| Corretva da sala cofre. sala UPS & grupo gerador. inclundo | MenSa 60 R$2850000 |  RS1.710.000,00

a substituicdo de componentes.
2 Baterias para nobreaks da sala UPS Unidade 576 R$ 544,97 R$ 313.902,72
3 Servigo de recarga de gas FM-200 Servico 6 R$ 31.967,04 R$ 191.802,24
4 gﬁﬁn";ﬁf’zgggjcarga de gés refrigerante do Sistema de Servico 20 RS 5.336,20 RS 106.724,00
5 Troca de compressores Unidade 10 R$ 16.761,16 R$ 167.611,60
6 xgﬂ'\f/'gf‘ﬁigetsiﬁzgé ou substitui¢ao de cilindro, quando Servico 6 R$ 29.755,59 R$ 178.533,54
7 Fornecimento e abastecimento de 6leo diesel Litros 1500 R$ 16,73 R$ 25.095,00
8 Pontos de Energia Elétrica Unidade 120 R$ 812,38 R$ 97.485,60
9 Rede categoria 6A Unidade 300 R$ 1.336,10 R$ 400.830,00
10 Fibra Optica 10GB Unidade 60 R$ 2.439,33 R$ 146.359,80
11 Instalagéo de novos leitos aramados Unidade 12 R$ 1.777,67 R$ 21.332,04
12 Layout da Sala Cofre Unidade 2 R$ 2.816,11 R$ 5.632,22
13 Layout do piso elevado e leito aramado Unidade 2 R$ 1.980,31 R$ 3.960,62
14 Layout do ar condicionado Unidade 2 R$ 1.916,11 R$ 3.832,22

R$ 3.373.101,60
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ANEXO IIl - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. REQUISITOS BASICOS PARA A EXECUGAO DO SERVIGO

1.1. PUBLICIDADE
2.1.1. E proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os
servigos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito
da Codevasf.

1.2. SEGURANCA
2.2.1. Por questdes de seguranga, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informagdes e documentagdes solicitadas pela Codevasf dos profissionais indicados para realizar
a manuteng¢ao dos equipamentos.

1.3. SIGILO
2.3.1. Sera exigida da contratada que assine um termo de compromisso, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que se venha a
ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes, e que a mesma o exija dos empregados que
prestarem servigos na contratante.

1.4. IDONEIDADE

1.4.1.A Codevasf se reserva o direito de proceder a levantamento e/ou confirmagdo de informacoes
pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo de
Servigos.

1.4.2.Conforme a Lei 13.303/2016, artigo 76. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e
respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de
economia mista, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugédo do
contrato.

1.4.3.Toda e qualquer manutencdo (preditiva, preventiva e/ou corretiva) devera ser executada de
maneira a preservar as caracteristicas de protegcao e estanqueidade, e a certificagdo ABNT NBR
15247 da sala cofre da Codevasf.

1.4.4.Sera de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus decorrente da perda de Certificagdo ABNT
NBR 15247 da sala cofre da Codevasf, no caso de os servicos serem executados sem a devida
observancia as normas técnicas e critérios definidos no instrumento normativo para os servigos de
manutengao preditiva, preventiva e corretiva de sala cofre certificada.

1.4.5.0s trabalhos relativos a execucéo do objeto deste Termos de Referéncia deverdo ser acordados
entre Contratante e Contratada, podendo ocorrer inclusive em periodo noturno, finais de semana e
feriados. Isto € necessario, para evitar causar qualquer impacto para os usuarios e para o total
funcionamento do ambiente da Contratante, ou aquele que trouxer menor inconveniente.

1.5. EXECUCAO DOS SERVICOS
1.5.1.A prestagéo de servigo devera ser iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.
1.5.2.A Contratada devera manter cadastro de colaboradores indicados pela Contratante, com permissao
para, em seu nome, abrir chamados de suporte técnico.
1.5.3.A AA/GTI encaminhara a Contratada, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagéo
nominal da equipe técnica autorizada abrir e fechar chamados de suporte técnico.
1.5.4.Segue tabela abaixo com os principais eventos que ocorrerao durante a execugdo do contrato:

Item Descricao Quando ocorre?

1 Assinatura do contrato Apds a homologagéao da licitagao.

Inicio do periodo de prestagao de servigo . ] )
2 o Imediatamente apés a assinatura do contrato.
de suporte técnico.
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Reunido de alinhamento de expectativas. Até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

4 Inspegado e manutencéo inicial Primeiros 30 dias apds a assinatura do contrato.

Mensalmente, apds recebimento do relatério de

chamados abertos no periodo, relatério de

5 Validacao e aceite do servigo contratado B .
manutengdo mensal e nota fiscal de
faturamento emitidos pela contratada.
) . Mensalmente, ap6s validacdo e aceite do
6 Pagamento relativo ao servigo contratado.

servico contratado.

1.6. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1.6.1.Pertence a Codevasf, nos termos do artigo 80 da Lei n® 13.303/2016 c/c a Lei n°® 9.609/1998 e a Lei
n°® 9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou
desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta contratagdo, entendendo-se por
resultados, quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel) e
documentacéao didatica, em papel ou midia eletrénica.

1.6.2. A presente contratagao nido implica em necessidade de cessao de direitos autorais de produtos
entregues que ndo sejam resultados desta contratacéo.

1.6.3.Nao sera permitida a cessao, citagcdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos
realizados com a exce¢ao dos autorizados pela Codevasf.

1.6.4.Todos os produtos concebidos durante a execugdo dos servigcos deste Termo de Referéncia
deverdao ser rotineiramente sincronizados e atualizados com o repositério de documentos da
Codevasf.

1.6.5.Fica a Contratada obrigada a transferir para a Codevasf, os direitos patrimoniais de seus
empregados sobre os produtos e/ou servigcos gerados na execugao do objeto desta contratacéo.

1.6.6.A Contratada respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade do contratante e, no caso eventual de
imputacao de responsabilidade a Codevasf na via judicial, a Contratada arcara com o pagamento
dos valores.

2. INFORMAGOES TECNICAS SOBRE O AMBIENTE DA CODEVASF

2.1. SALA-COFRE
2.1.1.A sala-cofre da Codevasf & baseada em produto da empresa “ACECO TI” e certificada junto a
norma da ABNT NBR 15247, por érgao certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, para
produto de sala-cofre, fornecendo resisténcia ao fogo, instalada de forma autoportante, sendo
independente de qualquer estrutura civil auxiliar para o seu sustento.
2.1.2.As especificacbes descritas neste instrumento estdo ajustadas ao ambiente fisico existente na
Codevasf, cujas caracteristicas principais s&o:
2.1.2.1. Sala-cofre: compartimento estanque com caracteristicas especiais para protecdo de
equipamentos eletrdnicos e midias magnéticas contrafogo, dgua, umidade, gases corrosivos,
campos magnéticos e radiagdes, roubo, vandalismo, arrombamento e acesso indevido. A area
interna da sala-cofre é de 23 m2.
2.1.2.2. Porta: composta por camadas de aco e isolantes, resisténcia a arrombamento, com batente
em toda volta, vedagdes e fechadura. Possui vedagbes que impedem a entrada de calor, agua
e gases corrosivos. O fechamento da porta € acionado por comando remoto e possui
fechadura com travamento automatico. O acionamento é eletromecanico para controle de
acesso, mas totalmente livre para saida, com fungdo antipanico que permite a saida da sala
mesmo com a porta trancada. Para acesso em caso de contingéncia, ha acionamento
mecanico por chave.
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2.1.2.3. Piso Elevado: ago com enchimento de concreto celular e revestimento laminado melaminico
anti-estatico e anti-inflamavel; constituido de painéis removiveis, apoiados sobre bases
ajustaveis. Leitos aramados e abertura para cabos.

2.1.2.4. Sistema de Climatizagao: sala climatizada através de sistema de ar condicionado de
precisdo, com alta vazdo, alto teor de calor sensivel, controle de umidade e filtragem eficiente.
O insuflamento ocorre diretamente por baixo do piso elevado com retorno pelo ambiente via
filtro na parte superior da maquina. A descarga de calor é realizada através de condensador
remoto a ar. O sistema deve manter pelo menos uma unidade em stand-by, alternando sua
operagdo em periodos programaveis e sempre que algum alarme requerer. Atualmente, a
sala-cofre possui 3 equipamentos Liebert modelo S23, com capacidade de 23 kW cada.

2.1.2.5. Sistema de Energia: distribuicdo com dois quadros microprocessados e com disjuntores tipo
plug-in. Tomadas sob medida e cabos identificados e acomodados em leitos aramados e barra
equipotencial para aterramento.

2.1.2.6. lluminagéo: A sala-cofre possui luminarias fluorescentes com reator eletrénico de seguranca;
unidade autdnoma de luz de emergéncia; alarmes otico-acusticos, interno e externo, avisando
acionamento da porta; eletrodutos e bases (perfis) para fixagcédo de sistemas.

2.1.2.7. Sistema de Rede Légica: Cabeamento estruturado Categoria 6A e Fibras Opticas 1/10Gb.
Os cabos de dados logicos estao identificados e acomodados em leitos aramados do piso.

2.1.2.8. Sistema de Detec¢dao e Combate de Incéndio: Monitoracdo ativa dos aerossois presentes
no ar com interligacdo ao controle de incéndio; detectores de alta sensibilidade (Laser) e
analise estatistica por software; sistema de supressédo de combustdo por inundagdo completa
dos ambientes, sobre e sob o piso com gas FM-200; operagédo automatica através de Central
de Incéndio e detectores o6ticos integrados ao sistema de monitoramento a laser.

2.1.2.9. Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia: Controle de acesso com leitora com
tecnologia biométrica digital.

2.1.2.10. Sistema de Supervisdo e Controle: Supervisdo dos sistemas do ambiente e
transmissao dos alarmes via rede TCP/IP.
2.1.2.11. Dynamic as built: Mapeamento e plantas de todos os subsistemas.

2.2. GRUPO GERADOR
3.2.1. Grupo Gerador composto de gerador com motor marca MWM, modelo 0150036613, com o
seguinte numero de série 615146035; Gerador Alternador marca WEG, tensao de saida de 380V e
poténcia de 150KVA, com o numero de série 1020336156, dotado de quadro de transferéncia
automatica (QTA) conforme orientagcao contida no manual de operagao e manutengao;

2.3. SALA UPS
3.3.1. Sistema UPS dotados de dois equipamentos EATON, modelo PW9355 com capacidade
unitaria de 40KVA.

3. MANUTENGAO CORRETIVA (ITEM 1 DO OBJETO)

3.1. Consiste na realizagdo dos servigos técnicos, incluindo o fornecimento de pegas e componentes,
necessarios para restabelecer as condi¢des originais de funcionamento dos componentes da sala-cofre
da Codevasf nas ocorréncias de falhas.

3.2. A fim de assegurar o funcionamento ideal dos recursos que suportam a operagao de missao critica do
datacenter, as pecas e componentes fornecidos na execugao dos servigos de manutengéo deverao ser
originais dos respectivos fabricantes dos equipamentos da sala-cofre, devidamente
certificados/aprovados pelos mesmos ou previamente aprovados pela fiscalizagdo do contrato.

3.3. A contratada assumira a manutengdo da sala no estado em que se encontrar, na data de inicio da
vigéncia do contrato, sendo de sua responsabilidade a execucdo dos reparos eventualmente
necessarios para restabelecer as condigbes ideais de funcionamento de todos os seus componentes.

3.4. O atendimento de manutencao corretiva devera ser prestado em periodo integral (24 x 7 x 365).

3.5. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento para abertura e fechamento de suporte
técnico 24 horas por dia, via telefone ou e-mail. A abertura de chamados através do Central de
Atendimento deve gerar um numero de protocolo para que a Contratante possa ter um registro
documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos prazos da execugao
dos servigos.
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3.6. A CONTRATADA, a partir da formalizagdo de recebimento de abertura de chamado, tera para este
atendimento suas regras, prazos e penalidades previstas no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

3.7. O inicio dos atendimentos acima referidos sera caracterizado pela apresentacdo de um técnico da
contratada as dependéncias da Codevasf, devidamente capacitado e de posse das ferramentas e
materiais necessarios para a execugao do servigo.

3.8. A conclusao dos servigos acima referidos sera caracterizada pelo restabelecimento do funcionamento
do recurso que motivou o chamado, conforme especificagdes dos respectivos fabricantes.

3.9. Caso nao seja possivel concluir o conserto dentro do prazo estipulado, a contratada devera implementar
uma solugdo proviséria no mesmo prazo e apresentar um plano para a solugéo definitiva do problema.

4. MANUTENGAO PREVENTIVA (ITEM 1 DO OBJETO)

4.1. Consiste na realizagdo de visitas mensais para verificagdo, manutencdo e recuperagcdo preventiva dos
componentes de infraestrutura e de seguranca do datacenter, incluindo recomendac¢des de upgrades no
nivel de seguranca, com o objetivo de antecipar solugdes de possiveis ocorréncias, a fim de evitar paradas
ndo programadas.

4.2. A manutencdo preventiva seguira um cronograma de servicos a ser detalhado entre a Codevasf e a
Contratada, desde que atenda a periodicidade das visitas e aos intervalos de cada servigo estipulados
adiante.

4.3. Os servigos de manutencgao preventiva serdo executados em horario comercial, de 22 a 62 feira.

4.4. Todas as pecgas de reposi¢cdo, bem como os materiais auxiliares necessarios para a realizagao dos servigos
de manutencgao preventiva, serado fornecidos pela contratada.

4.4.1.A fim de assegurar o funcionamento ideal dos recursos que suportam a operagdo de missao
critica do datacenter, as pegas e componentes fornecidos na execugdo dos servigos de
manutengado preventiva deveréo ser originais dos respectivos fabricantes dos equipamentos
da sala-cofre, devidamente certificados/aprovados pelos mesmos ou previamente aprovados
pela fiscalizagao do contrato.

4.5. O escopo dos servigos de manutencéo preventiva estdo discriminados na tabela a seguir:

Item 1 Detalhamento Quantidade Prevista
Manutencdo corretiva "on site" 24x7
Células Sala-cofre Periodicidade:
Verificagdo do funcionamento e corre¢des na porta de acesso, .
. . ~ Trimestral
incluindo veda¢bes da mesma
Verificagdo do estado das blindagens de vedagdo da sala Trimestral
Prestacao de | Verificacdo de painéis e luminarias Trimestral
servigos basicos e | verificagio de elementos modulares e painéis, incluindo repintura
; . . Semestral
mensals quUe€ | com tinta original
|n’clu.em supqrte Piso Elevado Periodicidade:
técnico "on site" ificacs %0 do nivel - |
24x7, manutencio Verificagdo e corregdo do nivelamento Trimestra
preventiva e | Execugdo de reforgos Anual
corretiva da sala | Verificagdo e substituicdo das placas do piso que apresentarem Trimestral
cofre e grupo |danos
gerador, além da | Alteracdo de rota nos leitos aramados Trimestral
substituicao de [ .
s Limpeza da sala-cofre Periodicidade:
componentes.
Piso elevado e piso de fundo Semestral
Leito aramado e cabos Semestral
Elementos modulares, painéis, porta, luminarias e rack Semestral
Paredes internas e externas da célula Semestral
Sistema de Energia Periodicidade:

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 38F89DC8


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=38F89DC8
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=1392&filter[anoproc]=2025

e-DOC 38F89DC8
Proc 59500.001392/2025-01-e

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional - MIDR
CODEVASF 5] Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
b=el Area de Administragdo e Tecnologia

Reaperto das conexdes e limpeza dos Quadro de distribuicdao de .

energia e automagao Trimestral
Verificagdo e corregdo do sistema de aterramento Trimestral
Verificacdo e manutencdo dos bancos de bateria Trimestral
Mudanga de até dois pontos de energia e disjuntores Trimestral
Testes no grupo gerador (1 equipamento 150kVA) Anual
Sistema de Climatizagdo - 3 equipamentos de 23kW Periodicidade:
Trocas de filtros de ar Semestral
Check-up preventivo e lavagem do condensador Bimestral
Levantamento de temperaturas (hot spots) Bimestral
Sistemas de Deteccdo e Combate a Incéndio Periodicidade:
Stratos: testes, trocas de filtros e tubulagdo Trimestral
FM200: testes sem descargas, alarmes, intertravamento, .
configuragGes, manutengdo das tubulagdes Trimestral
Detecc¢do condicional: testes Trimestral
Teste de outros sistemas de combate Trimestral
Sistema de Supervisdo e Controle Periodicidade:
CMC - testes de intertravamento Trimestral
CMC - verificagdo de parametros e configuragdes Trimestral
Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia Periodicidade:
Manutencdo dos leitores biométricos Quadrimestral
Back-up do leitor biométrico Anual
Preventiva / corretiva CFTV e back-up cdmera Anual
Cabeamento Légico Periodicidade:
Organizag¢do do cabeamento Trimestral
Suporte em migragdes de equipamentos Trimestral
Manobras de pontos Trimestral
Grupo Gerador Periodicidade:
Manutencdo do gerador conforme orientagdo contida no manual

de operagdo e manutencdo do motor modelo 015003661, série Mensal
615146035, marca MWM, incluindo fornecimento e troca de

pegas e componentes, quando necessario.

Sala UPS Periodicidade:
Verificagdo dos bancos de baterias quanto a sua quantidade de .

carga e funcionamento Trimestral
Teste de Estanqueidade e Auditoria Fisica Periodicidade:
Realiza¢do do teste de estanqueidade com emissdo de laudo Anual
Realizacdo de Auditoria sobre a segurancga fisica da sala cofre e do Anual
perimetro, com emissdo de laudo

4.6. INSPECAO E MANUTENCAO INICIAL
4.6.1.A Contratada devera inspecionar todos os elementos objetos da Solugdo de Sala-cofre,
verificando a conformidade com as normas vigentes e melhores praticas, realizando, em até
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30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, as devidas manutengdes necessarias ao perfeito
funcionamento da Solugao.

4.7. TESTE DE ESTANQUEIDADE

4.7.1.Anualmente, ou a cada abertura e fechamento de blindagem, a CONTRATADA devera realizar
teste de estanqueidade da célula cofre com acompanhamento de OCP (Organismo
Certificador de Produto)/Inmetro, com fornecimento de laudo de estanqueidade e carta de
validagao de teste com acompanhamento de auditor da OCP.

4.7.2. O teste de estanqueidade devera ser realizado de acordo com as normas ASTM E779 e/ou
NFPA 2001, através de equipamento especifico para medicao de pressdo (maquina de
estanqueidade), medindo através de pressurizagdo e despressurizagédo indice de vazéo e
validando a estanqueidade da Sala Cofre.

4.7.3. A Contratada devera providenciar em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas, a correcao de
quaisquer vazamentos ou problemas que esse teste vier a acusar, sem quaisquer 6nus para o
Contratante.

4.8. VERIFICACAO E MANUTENCAO DA SALA-COFRE
4.8.1.1. Portas
. Inspecionar, verificar e trocar os elementos degastados das vedagbes, dobradicas,
almofadas, fechaduras e molas de tensao do fechamento automatico;
Il. Verificar e testar os eletroimas e o microswitch;
II. Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira.
4.8.1.2. Blindagens
. Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz, dados e
tubulacgao;
Il. Providenciar abertura e fechamento de blindagens para entrada de novos equipamentos.
4.8.1.3. Painéis e luminarias
. Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta, alarmes, luzes, luzes de
emergéncia e leds de sinalizagao;
Il. Proceder a verificagdo completa das luzes, em especial, luzes de emergéncia e substituir
[Ampadas e reatores eletrénicos quando necessario;
1. Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos na sala-cofre com dampers de
fechamento automatico dos dutos de climatizagao.
4.8.1.4. Elementos modulares e painéis da Sala-cofre
. Proceder a verificagao completa da integridade, dos elementos quimicos de jungao entre
0s painéis, das vedagdes e dos perfis de acabamento;
Il. Retocar a pintura.
4.8.1.5. Piso Elevado
. Efetuar o nivelamento do piso;
Il. Providenciar reforgo do piso;
1. Providenciar troca das placas de piso;
V. Proporcionar ajustes nos leitos aramados — novos e alteragéo de rotas.
4.8.1.6. Sistema de Climatizagao
. Circuito de resfriamento e climatizacao
a. Medir pressdo do compressor, verificar o 6leo, sua corrente e tensdo, a
resisténcia do carter e substituir em caso de faléncia;
b. Verificar filtros;
c. Inspecionar valvulas e vazamento de gas refrigerante e dleo.
Il. Evaporador
a. Verificar e trocar os filtros de ar, medir tensao e corrente;
b. Verificar funcionamento dos ventiladores, valvulas e vazamentos;
c. Proceder limpeza geral.
M. Condensador / Dry Cooler
a. Medir corrente e tensao, das temperaturas de entrada e saida;
b. Verificar termostato;
c. Proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor.
V. Quadro de comando
a. Testar pontos de ajustes (set points) de temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes;
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b. Medir as temperaturas do ambiente de TI.
V. Bombas de recalque
a. Verificar pressado e vazamentos;
b. Medir tensdo e corrente e checar as véalvulas de seguranca.
VI. Tubulagdes
a. Inspecionar o isolamento térmico e valvulas;
b. Reapertar suportes e fixagdes e verificar vazamentos.
4.8.1.7. Sistema de Deteccdo e Combate a Incéndio
. Deteccgao precoce de incéndio
a. Verificar os pardmetros de configuragéo e de alarmes;
b. Inspecionar e trocar filtros de ar;
c. Inspecionar tubulagdes, orificios e suportes.
Il. Detecgao convencional
a. Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de controle. Medir a
tens&o das baterias;
b. Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagao no painel;
c. Testar detectores e fixa-los.
M. Painel de alarmes
a. Testar sinalizagao visual e sonora e o intertravamento com outros painéis;
b. Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais.
V. Combate de incéndio com gas FM-200
a. Testar o intertravamento com a detecgao precoce e a convencional,
b. Testar os alarmes e medir a press&o dos recipientes;
c. Verificar as valvulas solendides, os bicos difusores e a tubulagao;
d. Verificar a data dos testes hidrostaticos do recipiente.
4.8.1.8. Sistema de Supervisao e Controle
. Supervisdo remota do ambiente;
Il. Verificar os pardmetros de configuracéo, os sensores de temperatura, umidade, vibragéo
e da porta;
1. Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o painel frontal e a
comunicagao TCP/IP;
V. Analisar o relatério do /og de eventos no software de controle.
4.8.1.9. Sistema de Controle de Acesso e Vigilancia
. Testar os leitores biométricos de acesso;
Il. Verificar o intertravamento com o painel da sala-cofre e com as demais portas
controladas;
1. Checar o fechamento das portas;
V. Verificar a configuracéo;
V. Testar os circuitos de CFTV,;

VI. Verificar a integracdo com os demais sistemas;
VILI. Checar o status das cameras e do gravador;
VIII. Verificar a configuracéo.

4.9. VERIFICACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE ENERGIA
4.9.1. Quadros de distribuicdo de forga

. Checar a corrente de alimentagdo e da tensdo e reaperto de réguas de bornes,

barramentos e terminais;
Il. Verificar os disjuntores plug-in.
4.9.2. Aterramento

a. Medir a resisténcia do aterramento;

b. Verificar o aterramento dos equipamentos e da malha.
4.9.3. Geradores

a. Verificagdo e manutengdo do Grupo Moto Gerador conforme orientacdo contida no
manual de operacdo e manutencado do motor marca MWM, modelo 0150036613, com o
seguinte numero de série 615146035;

b. Verificagdo e manutencao do Gerador Alternador marca WEG, tenséo de saida de 380V e
poténcia de 150KVA, com o numero de série 1020336156, dotado de quadro de
transferéncia automatica (QTA) conforme orientacdo contida no manual de operagdo e
manutengao;
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c. Verificagdo e manutencado do sistema UPS dotados de dois equipamentos EATON,
modelo PW9355 com capacidade unitaria de 40KVA.
d. Testar o bancos de baterias quanto a sua qualidade e funcionamento, verificando assim a

vida util dessas baterias.

5. SERVICOS SOB DEMANDA (ITENS 2 A 14 DO OBJETO)

5.1. Os servigos sob demanda serao realizados por solicitagdo da Contratante mediante ordem de servigos e
somente serao pagos se e quando executados. A tabela a seguir lista a quantidade maxima de cada
servico a ser executado sob demanda:

uantidade Maxima Esperada
Detalhamento Unidade o :
(60 meses)
Gerais
Item 2: Baterias para nobreaks da sala UPS unidade 576
Item 3: Servigo de recarga de gas FM-200 servigo 6
Item 4: Servigo de recarga de gas refrigerante do Sistema | servigco 20
de Climatizacao
Item 5: Troca de compressores unidade 10
ltem 6: Verificagdo, teste e/ou substituigio de cilindro, | Servico 6
Prestacdo de | quando houver necessidade.
Servigos  sob | tem 7: Fornecimento e abastecimento de ¢leo diesel litros 1.500
Demanda i i
Item 8: Pontos de Energia Elétrica por 60 Meses unidade 120
Item 9: Rede "categoria 6A" por 60 Meses unidade 300
Item 10: Fibra Optica 10GB por 60 Meses unidade 60
Item 11: Instala¢do de novos leitos aramados unidade 12
Dynamic "As Built"
Item 12: Layout da Sala Cofre unidade
Item 13: Layout do piso elevado e leito aramado unidade 2
Item 14: Layout do ar condicionado unidade

5.2. Substituicdo de baterias para nobreaks da sala UPS (ltem 2 do objeto):

I O sistema UPS ¢ dotado de dois equipamentos EATON, modelo PW9355, com
capacidade unitaria de 40KVA. Cada um dos equipamentos contém 144 baterias.
Il. Para realizacdo dos servigos da troca das baterias do sistema UPS, serdo utilizadas

apenas baterias homologadas pelo fabricante.

1. O descarte das baterias e demais componentes substituidos devera ser realizado pela
CONTRATADA, as quais deverao ter destinagdo ambientalmente adequada, conforme e

legislagbes em vigor.

V. O servigo devera ser realizado, por completo, (incluindo o fornecimento das baterias
novas, a substituicdo e o recolhimento das baterias antigas) no prazo maximo de 30

dias, a contar da solicitagdo da Codevasf.

5.3. Recarga de gas FM-200 (ltem 3 do objeto):
I O sistema de gas FM-200 instalado na sala-cofre da Codevasf possui cilindro de 33

kg.

Il. Mediante solicitacdo da Codevasf, e em caso de descarga completa do gas FM-200,
a empresa CONTRATADA devera efetuar recarga completa do gas.

1. A CONTRATADA devera inspecionar e avaliar as causas do disparo do gas de
combate a incéndio FM-200, devendo esta emitir relatério acerca do ocorrido.
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V. Apés analise do relatério, se ficar comprovado que o disparo do cilindro de gas
ocorreu por mau funcionamento de qualquer componente ou subsistema da sala-
cofre, a recarga do cilindro devera ser realizada pela Contratada, sem 6nus para a
Contratante.

V. O prazo para realizacdo desse servico sera de até 72 (setenta e duas) horas,
contados da solicitagao da Codevasf.

5.4. Recarga de gas refrigerante do sistema de climatizacao (Item 4 do objeto):

. Tal servigo devera ser realizados sob demanda e sera executado por profissionais
qualificados e devidamente capacitados, observando as recomendagdes do
fabricante dos equipamentos, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de
manutengéo de sistemas de climatizagdo de ambientes criticos.

Il. O fluido refrigerante empregado devera ser novo, sem uso anterior; atender as
especificagdes do fabricante do equipamento; possuir grau de pureza compativel com
os padrdes técnicos aplicaveis; e estar em conformidade com a legislacdo ambiental
vigente.

1. A contratada devera utilizar ferramentas, instrumentos de medigdo e equipamentos
apropriados e calibrados para execugao dos servigos.

V. Os servigos deverdo ser executados sem comprometer a disponibilidade e as
condicdes operacionais da sala-cofre e dos ambientes criticos associados,
observando os procedimentos de seguranga operacional e continuidade do ambiente
de missao critica.

V. O prazo para realizagdao desse servico sera de até 24 (vinte e quatro) horas,
contados da solicitacdo da Codevastf.

5.5.Troca de compressores (ltem 5 do objeto):

. Tal servigo devera ser realizados sob demanda e sera executado por profissionais
qualificados e devidamente capacitados, observando as recomendagdes do
fabricante dos equipamentos, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de
manutengao de sistemas de climatizagcdo de ambientes criticos.

Il. O compressor fornecido devera ser novo, sem uso anterior, compativel com o
sistema existente e atender as especifica¢des técnicas do fabricante do equipamento.

M. O prazo para realizagao desse servigo sera de até 4 (quatro) dias uteis, contados da
solicitagdo da Codevasf.

5.6. Substituicao de cilindro FM-200 (ltem 6 do objeto):

. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer
e instalar novos cilindros.

Il Tal servigo devera ser realizados sob demanda e sera executado por profissionais
qualificados e devidamente capacitados, observando as recomendagdes do
fabricante dos equipamentos, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de
manutengao de sistemas de climatizacdo de ambientes criticos

M. O prazo para realizagao desse servigo sera de até 4 (quatro) dias uteis, contados da
solicitagao da Codevasf.

5.7. Fornecimento e abastecimento de 6leo diesel (Item 7 do objeto):
I. Compreende os servigos de fornecimento de dleo diesel e abastecimento do grupo gerador
incluido no contrato de manutencdo, com atendimento 24x7, executado de acordo com o
consumo ou a pedido da Codevasf.
Il. A reposi¢cao do combustivel devera ser realizada sempre que o nivel estiver abaixo de
50%, ou a pedido da Codevasf, com prazo de abastecimento de, no maximo, 5 (cinco) horas,
a contar do pedido.
Ill. Em caso de falta de energia elétrica da concessionaria ou da ocorréncia de eventos de
manutengéo das subestacdes de energia da Codevasf, independentemente de serem casos
fortuitos ou programados, a Contratada deve acompanhar, monitorar e garantir o
funcionamento dos grupos geradores, inclusive com seu reabastecimento, de forma a garantir
o fornecimento continuo de energia elétrica para a sala-cofre.
IV. O abastecimento devera seguir as orientacdes e normas técnicas aplicaveis.
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5.8. Inclusdo ou Remanejamento de Pontos de Energia Elétrica, Rede e Fibra Optica (Itens 8 a 10 do objeto):
. Para realizacdo dos servigos técnicos especializados de inclus&o ou remanejamento
do sistema elétrico, devera ser seguido o padrao técnico estabelecido nas Normas

Técnicas pertinentes;

Il. Todos os servigos de inclusdo ou remanejamento de pontos deverao ser executados
conforme especificagdo, projeto, layout apresentados pela Contratada e aceito pelo
Contratante;

II. Todos os componentes utilizados na inclusdo ou remanejamento serdo de
responsabilidade da Contratada;

V. A Contratada analisara as orientagdes para execugdo e propora alteragdes e
modificagdes, quando justificaveis, para minimizar custos e melhorar o desempenho
das instalagdes.

VI. O prazo para realizacao desse servigo sera de até 4 (quatro) dias uteis, contados da
solicitagdo da Codevasf.

5.9. Fornecimento e instalagdo de novos leitos aramados (ltem 11 do objeto):
V. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer
e instalar novos leitos aramados, incluindo a passagem de novos cabos até os novos
equipamentos instalados existentes.
V. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 7 (sete) dias uteis, contados da
solicitagao da Codevasf.

5.10. Dynamic As-built (Itens 12 a 14 do objeto):

. Tal servigo sera realizado sob demanda e consiste em atualizar permanentemente as
plantas de layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da sala-cofre, bem como
do quadro unifilar de energia, dadas as mudangas constantes no ambiente de TI.

Il. A Contratada deverd comparar a distribuicdo de equipamentos com a configuragcéo
da ultima planta, comparar e registrar mudancas no mobiliario (racks), no piso
elevado, no leito aramado, nas tubulag¢des de detecgdo e combate de incéndio.

M. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 7 (sete) dias uteis, contados da
solicitagao da Codevasf.

6. GARANTIA DAS PECAS, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E COMPONENTES

6.1. Todas as pecas de reposigdo, materiais e componentes deverdo ser originais (do fabricante dos
equipamentos/instalagcéo), novas e de primeiro uso, de boa qualidade e adequadas tecnicamente para
compor a solucao de infraestrutura tecnolégica Da Codevasf e seus sistemas Integrados, ressalvados o
disposto a seguir:

6.1.1.Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para aquisicéo
pela CONTRATADA de forma definitiva, sera admitida a substituigdo por outro similar
desde que a CONTRATADA apresente comprovagao deste fato por meio de declaragao
emitida pelo fabricante, acompanhado de relatério técnico elaborado por ela ou por
terceiro, comparando esse componente com outro que devera substitui-lo, devendo
este Ultimo ter caracteristicas iguais ou superiores ao anterior. Esta substituicdo sera
admitida a critério da CONTRATANTE, apods avaliagdo das condigbes de uso e da
compatibilidade do componente ofertado em relagéo ao que sera substituido, bem como
da comprovacgao da justificativa apresentada.

6.1.2.Tais componentes deverao possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as mesmas
funcionalidades daqueles originalmente utilizados.

6.2. Para atender emergencialmente e provisoriamente as funcionalidades previstas para a Codevasf, por se
tratar de acgbes voltadas a protegdo ao patriménio publico, a CONTRATADA devera disponibilizar e
instalar, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aos que venham a
apresentar defeitos, no caso de se tratar de equipamentos referentes a climatizagcdo dos ambientes,
equipamentos de UPS, componentes do sistemas de energia e grupos geradores, para o caso em que a
intervencao técnica para reparo e a substituicdo desses ndo tenham condi¢des de ser restabelecidos
adequadamente dentro dos prazos previstos.
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6.3. CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pegas, materiais de
consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e
perfeita execugao dos servigos, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia a
confiabilidade e disponibilidade das instalacdes da solu¢ao de infraestrutura tecnolégica da Codevasf e
seus sistemas integrados.

6.5. Caso seja necessaria a substituicdo de pegas, componentes, equipamentos e/ou insumos, estes
deveréo ser providenciados pela CONTRATADA.

6.6. As pegas, materiais e componentes retirados das instalagbes serao de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser catalogadas e devidamente armazenadas para posterior verificagdo dos fiscais, podendo
estes autorizarem a CONTRATADA realizar o descarte adequado dos mesmos tdo logo sejam
verificados.

6.7. Os custos referentes a substituicdo de pegas, acessorios ou materiais, incluindo despesas, tais como
mao de obra, transporte, descartes, troca de combustivel do Grupo Gerador em razao das manutengoes,
impostos e seguros serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. Cabera a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mé&o-de-obra, em toda a
area envolvida na execucao do objeto, bem como por erros ou falhas na execuc¢do ou administragéo
deste contrato, nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo
ou pelo acompanhamento da execugao por parte do gestor do contrato.

6.9. No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados por meio da solugdo de
infraestrutura tecnoldgica da Codevasf, a CONTRATADA devera realizar o reparo, independente de
quem o tenha causado, em razdo da necessidade de disponibilidade dos servicos da Codevasf,
devendo ainda a CONTRATADA realizar o registro do ocorrido em relatério a ser apresentado,
informando os danos causados, as condigbes verificadas e os fatos ocorridos para apuragao das
responsabilidades por parte da CONTRATANTE, possibilitando possivel ressarcimento caso a
responsabilidade seja atribuida a CONTRATANTE.

6.10. Quando devidamente constatado que o dano ao equipamento ou sistemas fornecidos por
meio da Solugdo de Infraestrutura Tecnoldgica da Codevasf que apresentar defeito ou perda total tiver
sido gerado por membro da equipe da CONTRATADA ou em decorréncia dos servigos de manutencéo
por ela prestados, esta devera substituir ou corrigir o problema sem custos para a CONTRATANTE.
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ANEXO IV — INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

1.1. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1.1.1.0s niveis minimos de servigos serdo contados a partir da abertura dos chamados de suporte
técnico ou ordem de servico de demanda.

1.1.2.0s chamados de suporte técnico serao classificados conforme as severidades especificadas
a seguir:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso dos componentes da sala cofre.

e Prazo para inicio do atendimento in loco, se necessario: 45 (quarenta e cinco) minutos;
e Prazo para solucao definitiva: 4 (quatro) horas;

a) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou
néo, do uso dos componentes da sala cofre, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas.

e Prazo para inicio do atendimento in loco, se necessario: 1:30 (uma hora e trinta minutos);
e Prazo para solucéo definitiva: 6 (seis) horas;

a) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, configuracao,
manutengBes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos
componentes da sala cofre.

e Nao sera estipulado prazo para inicio do atendimento, devendo, com prazo para resolu¢éo acordado
entre Contratante e Contratada e cuja aceitacéo dependera da razoabilidade deste prazo.

1.1.3.Adicionalmente, a Contratada devera comunicar a Codevasf, reconhecendo a necessidade de
suporte e as acdes a serem realizadas para normalizacdo do funcionamento da sala cofre no
prazo de 30 (trinta) minutos, para qualquer chamado ou problema detectado.

1.1.4.Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o componente defeituoso por outro de
mesma caracteristica técnica, quando entéo, a partir de seu pleno estado de funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva.

1.1.5.0 prazo méaximo para substituicdo temporéria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta)
dias, sendo que neste prazo o componente deverad ser substituido definitivamente e o
problema solucionado de maneira definitiva.

1.1.6.A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 28 (vinte e oito) dias corridos, qualquer
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

I. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de
um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

Il. Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

lll. Problemas recorrentes (mais de 6) em um periodo continuo de 90 (noventa) dias
contados a partir da abertura do primeiro chamado;

1.1.7.No caso de inviabilidade da solugédo definitiva do problema apresentado no componente,

independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se a
Contratada promover a substituicdo em carater definitivo.
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1.1.8.A substituicao definitiva sera admitida a critério da Codevasf, apés prévia avaliacdo técnica
quanto as condi¢gGes de uso e compatibilidade do componente ofertado, em relacéo aquele
gue esta sendo substituido.

1.1.9.Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

I. Prazo de Iniciacdo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da AE/GTI a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos
de suporte técnico;

Il. Prazo para Finalizacao de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da AE/GTI a Contratada e a efetiva recolocagéo dos
componentes em seu pleno estado de funcionamento.

1.1.10. A contagem do prazo de atendimento e a solugdo definitiva de cada chamado sera a
partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até
o0 momento da comunicagédo da solugao definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da
AE/GTI.

1.1.11. O atendimento aos chamados de Severidade ALTA devera ser atendido “on site” e ndo
podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos componentes da sala-cofre,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, Sabados, Domingos e feriados. Nesse caso,
ndo poderdo acarretar custos adicionais a Codevasf. A interrup¢do do suporte técnico de um
chamado desse tipo de severidade por parte da Contratada e que nao tenha sido previamente
autorizado pela AE/GTI, poderé ensejar em aplicacao de penalidades previstas;

1.1.12. Apéds a conclusdo do suporte técnico, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica
da AE/GTI e solicitar4 autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a AE/GTI néo
confirme a soluc¢éo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso, a AE/GTI apresentara as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

1.1.13. Por necessidade excepcional de servico, a Codevasf também podera solicitar a
escalagdo do chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo devera
ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

1.1.14. As Ordens de Servico de Demanda ter8o prazo acordado entre Contratada e
Contratante, cuja aceitacao dependera da razoabilidade deste prazo.
1.1.15. A inobservancia dos prazos de atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo constante

do Item 3 - ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO Deste documento, implicara & Contratada
glosa previstas no referido item, podendo ainda a Contratante rescindir unilateralmente o
contrato firmado, por inexecucgéo contratual;

1.1.16. Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos, a Contratante
emitira carta/e-mail de notificacdo a Contratada, que ter4d um prazo de 5 (cinco) dias corridos
e contados a partir do recebimento do oficio para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

1.1.17. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a Codevasf entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido.

2. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO
2.1. SUPORTE TECNICO

2.1.1.Havendo qualquer interrup¢é@o no funcionamento dos equipamentos, a abertura do chamado
ocorrera por parte da CONTRATANTE que efetuara abertura de chamado reportando o
problema.

2.1.2.Caso nao sejam atendidos os prazos contratados previstos no item 2.6- Niveis minimos de
servigo, incidirdo em glosa, calculados sobre o valor mensal contratado de Servigos Basicos,
conforme disposto na tabela abaixo, onde “PFA” corresponde a Prazo para Finalizacdo de
Atendimento e “PIA” corresponde a Prazo de Iniciagao de Atendimento in loco:
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SEVERIDADE ALTA
DESCRICAO FAIXA PENALIDADE
Glosa de 1% sobre o valor da Ordem de Servico do més
. +2% por hora ou fragao.
In-iciat;éo _do 45min <PIA < 24h A partir da 42 hora, opacréscimo serg de 4% por hora ou
atendimento in loco fracio
PIA > 24h Inexecugdo Contratual
Glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo do més
IZ?::;?feonS: 4h <PFA <24h +2% por hora ou fragdo :
PFA > 24h Inexecugao Contratual
SEVERIDADE MEDIA
DESCRICAO FAIXA PENALIDADE
L ] Glosa de 1% sobre o valor da Ordem de Servico do més
atenlgilr:aei?cg idnoloco R +1% por hora ou fragdo
PIA > 24h Inexecugdo Contratual
Glosa de 8% sobre o valor da Ordem de Servigo do més
':A':::;?feonsg 6h < PFA < 36h +1% por hora ou fracdo .
PFA > 36h Inexecucdo Contratual
SEVERIDADE BAIXA
DESCRICAO FAIXA PENALIDADE
Glosa de 1% sobre o valor da Ordem de Servigo do més
i:::;?rfeonss 36h <PFA < 96h +0,33% por hora ou fragdo .
PFA >96h Inexecucdo Contratual

2.2. ORDENS DE SERVICO POR DEMANDA

2.2.1.0 pagamento de Ordens de Servico por Demanda ser& glosado pelo indice de execucéao (1),
que considera o prazo previsto de entrega dos servigos (P), da Ordem de Servigo, dividido
pelo prazo real de entrega (E), obtendo-se a seguinte formula:

I=P/E.

2.2.2.Faixas de ajuste de I

indice Glosa

1< 0% da Ordem de Servigcos
09<1<1 5% da Ordem de Servigos
0,8<1<0,9 10% da Ordem de Servigos
0,7£1<0,8 25% da Ordem de Servicos
05=<1<0,7 70% da Ordem de Servicos

1<0,5 Inexecucao Contratual
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ANEXO V - Modelo de Planilha de Precos (Proposta)

Prestacdo de servicos basicos e mensais que incluem
1 Spotelenco onste ST ITMSGO OIS e w0 s s
incluindo a substituicdo de componentes.
2 Baterias para nobreaks da sala UPS Unidade 576 R$ R$
3 Servigo de recarga de gas FM-200 Servigo 6 R$ R$
4 gﬁ;]vg;t?z gg ér:carga de gas refrigerante do Sistema de Servico 20 R$ R$
5 Troca de compressores Unidade 10 R$ R$
6 xc?&l\ljgfgigétsessiéea g(/aou substituicao de cilindro, quando Senvico 6 R$ R$
7 Fornecimento e abastecimento de 6leo diesel Litros 1500 R$ R$
8 Pontos de Energia Elétrica Unidade 120 R$ R$
9 Rede categoria 6A Unidade 300 R$ R$
10 | Fibra Optica 10GB Unidade 60 R$ R$
11 Instalagdo de novos leitos aramados Unidade 12 R$ R$
12 Layout da Sala Cofre Unidade 2 R$ R$
13 Layout do piso elevado e leito aramado Unidade 2 R$ R$
14 Layout do ar condicionado Unidade 2 R$ R$
R$
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e-DOC F2F53BA4

Versao 12.0

MATRIZ DE RISCOS

PROCESSO ELETRONICO:

59500.001392/2025-01-e

OBJETO DA CONTRATACAO:

Servigo de Monitoramento da Sala Cofre

LOCAL DE EXECUCAO: Brasilia/DF
UNIDADE SUPRIDORA: AA
UNIDADE ORGANICA DEMANDANTE: AA/GTI/UIT

Etapa de
Contratacdo

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Consequéncia (Ocasionando)

Responsavel pelo Risco
(Alocacdo)

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco
(Residual)

Resposta - Tipo de

Plano de Tratamento
Tratamento
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Demora na confegdo dos artefatos, Podera acontecer a ndo Atraso e/ou impossibilidade de
demora na analise dos documentos contratagdo de servigos de Tl finalizagdo do processo de
e demora nos tramites processuais essenciais ao 6rgdo contratagdo; Atraso e/ou
RC006 Gestdo contratual impossibilidade de atendimento as Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
necessidades de negdcio.
Atraso no cronograma previsto - Podera ocorrer atraso no inicio da Atraso na disponibilizagdo da solugdo
implementagdo/migragdo prestagdo de servigos contratados
RC007 Gestdo contratual Compartilhado 3- Média 2- Pequeno 0
N3o Atendimento aos niveis Podera acontecer a contratagdo de Atraso na prestagdo do servigo.
minimos de servigo servigos que ndo atendam a
necessidade do requisitante
RC008 Gestdo contratual Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
Interrupgdo da execugdo ou rescisdo Podera acontecer a ocorréncia de suporte técnico e manutengdo dos
do contrato muitos ajustes e ao abandono da equipamentos.
solugdo
RC009 Gestdo contratual Contratada 2- Baixa 3- Moderado Risco Moderado 0
Perda de funciondrios envolvidos Podera acontecer o Atraso no conogram a da
com a implantagdo da solugdo. comprometimento do cronograma implantagdo.
e da execugdo do contrato
RCO10 Gestdo contratual Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
Paginalde?7
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Etapa de

Contratagdo

Gestdo contratual

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Variagdo cambial

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Podera acontecer elevagdo dos
pregos praticados pela contratada
ou perda de autonomia da
contratante em executar servicos
essenciais de Tl

Consequéncia (Ocasionando)

Aumento no custo do projeto

Responsavel pelo Risco
(Alocagdo)

Contratante

Probabilidade

2- Baixa

Impacto

2- Pequeno

Nivel de Risco
(Residual)

Resposta - Tipo de
Tratamento

Plano de Tratamento

e-DOC F2F53BA4

Gestdo contratual

Contingenciamento de recursos

Podera ocorrer a inexecugdo total
do objeto do contrato

Suspensdo parcial ou total do Servico
contratado

Contratante

3- Média

2- Pequeno

' ERERRRR
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Etapa de Evento de Risco/Incerteza (podera Responsavel pelo Risco Nivel de Risco  Resposta - Tipo de

= Probabilidade Impacto = Plano de Tratamento
(Alocagdo) (Residual) Tratamento

Fator de Risco/Causa (devido a...) Consequéncia (Ocasionando)

Contratagao ocorrer...)
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Etapa de Evento de Risco/Incerteza (podera Responsavel pelo Risco Nivel de Risco  Resposta - Tipo de

= Probabilidade Impacto = Plano de Tratamento
(Alocagdo) (Residual) Tratamento

Fator de Risco/Causa (devido a...) Consequéncia (Ocasionando)

Contratagao ocorrer...)
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= Probabilidade Impacto = Plano de Tratamento
(Alocagdo) (Residual) Tratamento

Fator de Risco/Causa (devido a...) Consequéncia (Ocasionando)

Contratagao ocorrer...)
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= Probabilidade Impacto = Plano de Tratamento
(Alocagdo) (Residual) Tratamento

Fator de Risco/Causa (devido a...) Consequéncia (Ocasionando)

Contratagao ocorrer...)
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Et: d Evento de Ri Incert dera R avel pelo Ri Nivel de Ri R ta - Tipo d
apa i Fator de Risco/Causa (devido a...) pi e e s Consequéncia (Ocasionando) esponsave pf° 15€0 Impacto e .e 15€0 esposta - 1ipo de Plano de Tratamento
Contratacdo ocorrer...) (Alocagdo) (Residual) Tratamento
I
I
I
I

* Ocultar as linhas que ndo forem utilizadas e formatar a altura das linhas.

COORDENADOR DO PROJETO OBJETO DA CONTRATAGAO - DEMANDANTE

No|Antonio Marques da Cruz Lotagdo: |[AA/GTI/UIT
ANALISTAS RESPONSAVEIS PELO MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATA(;AO - DEMANDANTE
No| Vinicius Costa Ximenes Lotagdo: |[AA/GTI/UIT
No| Lotagdo:
No| Lotagdo:
No| Lotagdo:
No| Lotagdo:
LOCAL/DATA: | 24/08/2026
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Obs.: Em 16 de dezembro de 2024, foi aprovado o "Plano de Gerenciamento de Riscos em
Contratagbes e Doagdes da Codevasf", que contempla o Modelo de Elaboragdo do Mapa e
Matriz de Contratagdes, por meio da Deliberagdo n2 57 de dezembro de 2024 (processo n2
59500.003411/2024-44-e). O Plano atende a recomendagdo n? 4 do Relatério de Auditoria
n2 902916-Controladoria-Geral da Unido - CGU (Processo n2 59500.002345/2022-23-e) que
em 31 de dezembro de 2024
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